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Generella villkor for férmedling av bostadskrediter

1. Allmant

Tjansterna i detta avtal tillhandahalls av Lan & Spar
Sverige, bankfilial, org. nr. 516406-0971, Box 4114,

203 12 Malma, som ar en del av Lan & Spar Bank A/S,
CVR 13538530, Hajbro Plads 9-11, 1200 Képenhamn,
Danmark (nedan “Banken”). Banken har tillstand att driva
bankrorelse, och inom det tillstandet tillhandahalla bank-
tjdnster, vilket bland annat innefattar ratt att tillhanda-
halla betaltjanster. Banken har dven tillstand att formedla
bostadskrediter. Banken star under tillsyn av danska
Finanstilsynet (finanstilsynet.dk), och under viss tillsyn av
svenska Finansinspektionen (fi.se).

Banken tillhandahaller tjanster endast at konsumenter.
Person som tecknar avtal med Banken benamns i det
foljande “Kund”.

Banken formedlar bostadskrediter at Borgo AB, org.

nr. 559153-2303, Box 24088, 104 50 Stockholm. For
person som ansoker om, och blir beviljad, en bostads-
kredit som Banken formedlat ar det obligatoriskt att bli
upprattad i Bankens system och ansluten till Bankens
Internetbank. Det ar i Internetbanken som huvuddelen av
kommunikationen mellan Kund och Banken kommer att
ske.

For Bankens vid var tid tillhandahallna tjanster avseende
Internetbank tillampas dessa Generella villkor for férmed-
ling av bostadskrediter tillsammans med Bankens andra
tillampliga produktvillkor. Bankens samtliga avtalsvillkor
finns tillgangliga pa Bankens hemsida Isb.se (nedan "Ban-
kens Hemsida") och kan pa Kunds begéaran aven erhallas
elektroniskt eller med post. Information om ingangna
avtal eller Bankens produkter och tjanster kan erhallas
elektroniskt, med post eller via telefon.

2. Sprak, information och gallande regelverk

Banken anvander det svenska spraket i sina avtalsvillkor
samt i information och kontakt med sina Kunder. Banken
foljer vid var tid gallande regelverk och myndighetsfore-
skrifter innefattande bl.a. regler om betaltjanster, konsu-
mentkrediter och penningtvatt. Kunden atar sig a sin sida
att inte anvanda tjanster som tillhandahalls av Banken i
strid med gallande lagstiftning. Banken har ratt att 16pan-
de under avtalstiden begara in kundkdannedomsinforma-
tion om Kunden, enligt gallande regler om penningtvatt.
Kunden ska pa Bankens begaran omgaende tillhandahal-
la begard information.

3. BankID

Bankens tjanster ar internetbaserade. En férutsattning
for anvandande av Bankens tjanster ar att Kund innehar
ett giltigt BankID, utgivet av nagon av de deltagande
bankerna i samarbetet avseende BankID. Kund ska

vid anvandning av sitt BankID vara vaksam och skyd-
da betalningsinstrumentet mot obehorig anvandning.
Kunden ar medveten om att betalningsinstrument kan
finnas pa mobil enhet. Om Kunden viljer att autentise-
ra sig med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
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anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil
enhet, ar Kunden skyldig att se till att enbart Kundens
biometriska information kan anvandas. Kunden ska t.ex.
sakerstalla att ndgon annans biometriska information
inte finns registrerad pa den mobila enheten. Kunden har
en skyldighet att skydda de personliga behorighetsfunk-
tionerna som ar knutna till betalningsinstrumentet samt
anmala nar betalningsinstrumentet har kommit bort eller
obehorigen anvants. Kunden ar ocksa skyldig att, nar
betalningsinstrumentets funktionalitet tillater det, noga
granska det som presenteras for undertecknande och ta
stallning till om Kund vill skriva under.

4. Internetbanken

Kund som ingar avtal med Banken ansluts per automatik
till tjansten Internetbanken med sadan funktionalitet som
Banken fran tid till annan beslutar om, och atar sig att
folja dessa villkor vid nyttjandet av Internetbanken. Med
begreppet Internetbanken avses en digital tjanst genom
vilken man kan utfora olika tjanster i Banken. Med be-
greppet Internetbanken avses bade Internetbanken som
nas via webblasare, och Internetbank som nas genom
applikation. Via Internetbanken kan anvandaren komma
at ett antal av Bankens tjanster via dator, smartphone,
surfplatta eller annan liknande utrustning. For att kunna
anvanda Internetbanken kravs uppkoppling mot Internet.
For sadan uppkoppling kravs viss dator och kommunika-
tionsutrustning, programvara samt internetabonnemang.
Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten i Inter-
netbanken, varfér Banken rekommenderar att Kunden
anvander operativsystem och webblasare som uppdate-
ras och stdds av tillverkarna. Uppgift om vilka operativ-
system och webblasare som fran tid till annan kravs for
tillgang till Internetbanken ldamnas av Banken pa begaran.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internetban-
ken samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
Internet. Kunden star kostnaden for denna utrustning.

Via Internetbanken kan Kund skicka och ta emot med-
delanden samt utféra och ta del av informationstjanster
m.m. Genom sin anslutning till Internetbanken lamnar
Kunden Banken fullmakt att ombesérja uppdrag som
Kunden beordrar genom registrering och signering i
Internetbanken. Banken férmedlar via Internetbanken
externa tjanster, d.v.s. tjanster som utvecklats av annan.
Kundens ratt till dessa externa tjanster begransas till den
ratt som Banken vid varje tillfalle har till foljd av licensav-
tal eller annat avtal med respektive rattighetsinnehavare.
Det aktuella basutbudet i Internetbanken framgar av
Bankens vid var tid géallande handledningar och annat
informationsmaterial.

Det utbud av tjanster och funktioner som kan anvandas
genom Internetbanken kan férandras 6ver tid. Banken
har ratt att utdka, andra eller begransa tjansterna och
funktionerna i Internetbanken och de tekniska forutsatt-
ningarna for att anvanda Internetbanken och de specifika
tjansterna och funktionerna. Nar kund anvander sig av
Internetbanken ar denne skyldig att satta sig in i och lara
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sig de olika funktionerna.

Det ar forbjudet att anvanda Internetbanken i strid med
gallande lag, foérordning, myndighetsforeskrift eller dessa
villkor. Kunden ska vidare félja de instruktioner Banken
meddelar. Vid minsta tvekan hur Internetbanken ska
anvandas ska kunden omedelbart kontakta Banken.
Kund &r skyldig att félja de anvisningar och hjalptexter
for en korrekt anvandning av Internetbanken som Ban-
ken, dess samarbetspartners och underleverantorer vid
var tid meddelar.

For ratten att anvanda Internetbanken kravs ett saker-
hetsprogram foér hantering av BankID. Kund ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning
mot obehdrig anvandning, exempelvis genom lampligt
antivirusprogram och brandvagg.

Banken har ratt att forutsatta att det ar behorig person
som anvander Internetbanken nar Kunds identitet be-
kraftas genom Kundens personliga behorighetsfunktion
enligt punkt 3 (BankID).

Banken far med omedelbar verkan begréansa tillganglig-
heten till Internetbanken och/eller viss tjanst.

Banken har ocksa ratt att begransa eller helt stoppa
anvandningen av Internetbanken och/eller viss tjanst

pa grund av underhallsatgarder, vid driftstérningar eller
annars ndr Banken bedomer att det bor ske av saker-
hetsskal. Information om planerade begransningar ska
aviseras i férvag pa Bankens Hemsida. Ratten att nyttja
Internetbanken upphor med omedelbar verkan vid Kunds
dodsfall, forsattande i konkurs eller férordnande av for-
valtare enligt foraldrabalken.

Banken ager ratt att andra omfattning och innehall for
tjansterna i Internetbanken. Banken &ger aven ratt att
andra de tekniska forutsattningarna for nyttjandet av
Internetbanken for att anpassa till ny teknik och/eller
programvara.

5. Telefonbanken

Telefonbanken bestar av personlig service med mojlig-
het for Kund att fa och lamna information. For att kunna
nyttja Telefonbanken kravs att Kunden anvander en
tonvalstelefon och legitimerar sig med BankID eller pa
annat satt som Banken godkanner. Pa Bankens begaran
ska Kund @ven uppge namn, personnummer och 6vrig
information som Banken kan efterfraga.

Banken har ratt att begransa eller helt stoppa anvand-
ningen av Telefonbanken och/eller viss tjanst pa grund
av underhallsatgarder, vid driftstérningar eller annars nar
Banken beddmer att det bor ske av sdakerhetsskal. Infor-
mation om planerade begransningar ska aviseras i forvag
pa Bankens Hemsida.
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6. Avgifter och kostnader

Avgifter m.m. for Bankens tjanster samt nyttjandet av
Telefon- eller Internetbanken utgar enligt Bankens pris-
lista, som finns tillgénglig pa Bankens Hemsida (nedan
"Prislistan”). Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som
Banken bestammer. Information om aktuella avgifter kan
pa begaran fas av Banken.

Prislistan &r, fran tid till annan, féremal fér 6versyn.
Banken hgr mojlighet att andra Prislistan i enlighet med
punkt 9 (Andring av villkor).

Kund ska ersatta Banken for kostnader och arbete for att
bevaka och driva in Bankens fordran pa Kund eller annan
betalningsskyldig.

Om avtalet sdgs upp av Banken eller Kunden innan den
period for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till
anda, har Kunden ratt till aterbetalning av den del av av-
giften som avser tiden efter det att avtalet har upphort.
Om inte annat avtalats, betalas medlen ut till Kundens
konto i Banken.

Kunden ansvarar sjalv for kostnader som Kunden belas-
tas av operator for data-, internet- och telefontrafiken
till/fran sin dator, telefon och mobila enhet, vilka uppstar
i samband med kontakt med Banken genom elektronis-
ka meddelanden, sms, e-post eller telefonsamtal enligt
punkt 8 (Meddelanden).

7. Avtalets l6ptid

Dessa Generella villkor for formedling av bostadskre-
diter galler fran anvandares godkannande av villkoren i
ansokningsprocessen for bostadskredit och tills vidare.
Da Kund behover vara upprattad i Bankens system och
internetbank for att ha en bostadskredit fran Borgo
innebar detta att Kund daven behover sdga upp avtalet
om bostadskredit for att kunna lamna avtalsforbindelsen
med Banken. Villkor fér uppsagning av bostadskrediten
framgar av villkoren for bostadskrediten.

Banken har ratt att med omedelbar verkan, eller vid

den senare tidpunkt som Banken beslutar om, begransa
nyttjandet av produkt eller séga upp avtal om Banken
beddmer att tillrdcklig kundkannedom inte kan uppnas
eller vidmakthallas, eller om Kunden blir listad pa nagon
av de sanktionslistor som Banken har skyldighet att
beakta. Vidare har banken ratt att begransa nyttjandet
av produkt eller saga upp avtal om Kunden vasentligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt gallande avtalsvillkor
eller andra instruktioner som galler for av Banken tillhan-
dahallen tjanst.

Om inte annat framgar av tvingande lagstiftning, har
Banken aven ratt att omedelbart sparra eller begransa
Kundens tillgang till Internetbanken om i) Kunden inte
lamnar den kundkannedomsinformation som Banken har
ratt att Idpande begéra in, ii) om Banken har anledning
att anta att Kundens personliga behorighetsfunktion an-
vands pa ett bedragligt eller annars osakert satt, eller iii)
om Banken har anledning att anta att Kunden pa nagot
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annat satt handlar eller kommer att handla pa satt som
kan orsaka Banken eller annan skada.

Kunden ska normalt underrattas om begransning eller

uppsagning innan denna verkstalls, pa satt som Banken
finner lampligt. Underrattelse behover inte ske i forvag
om sarskilda skal finns, till exempel misstanke om brott.

8. Meddelande

Kund ska vid eventuell andring av uppgifter lamnade till
Banken sasom uppgift om namn, adress, e-post, tele-
fonnummer och skatterattslig hemvist omgaende och
skriftligen underratta Banken.

Om Kund ar ansluten till Internetbanken eller annan elek-
tronisk kommunikationstjanst kan Banken tillhandahalla
kontoutdrag, information och meddelanden darigenom. |
annat fall skickas information och meddelanden per post
till den adress som &r registrerad hos Banken eller som i
annat fall ar kand fér Banken.

Banken kan ocksa i de fall dar Banken bedémer det som
lampligt, t.ex. vid misstanke om sakerhetsrisker, skicka
meddelanden till en av Kunden uppgiven e-postadress
eller via sms till av Kunden lamnat mobiltelefonnummer.
| vissa fall kan Banken dven kontakta Kund via telefon pa
av Kund angivet telefonnummer.

Kund anses ha fatt del av information och meddelanden
som Banken har lamnat pa ovan namnda satt; medde-
landen via e-post eller Internetbanken inom 24 timmar
fran avsandandet samt meddelanden per post inom sju
(7) kalenderdagar fran avsandandet. Information och
meddelanden om andrade rantor som skickas via e-post
eller Internetbanken ska dock alltid anses ha delgetts
Kund sa snart meddelandet gjorts tillgangligt. Meddelan-
de om andring av villkor som skickas elektroniskt genom
Internetbanken ska anses ha natt Kunden sa snart med-
delandet har gjorts tillgangligt och Banken uppmarksam-
mat Kunden pa detta med post eller genom elektronisk
notifiering sdsom t.ex. sms eller e-post, som Kund angett
till Banken.

Bestammelserna i denna punkt géller inte meddelande
for avbrytande av preskription.

9. Andring av villkor

Banken ska pa det satt som anges i punkt 8 andra stycket
meddela andringar i bankens villkor och information
minst tva (2) manader innan de ska borja gélla. Om Kun-
den inte godkadnner éndringarna har denne ratt att ome-
delbart sédga upp avtalsforbindelsen med Banken fére
den dag da andringarna ska borja galla. Da Kund behéver
vara upprattad i Bankens system och internetbank for

att ha en bostadskredit fran Borgo innebar det att Kund
aven behover saga upp avtalet om bostadskredit for att
kunna lamna avtalsforbindelsen med Banken. Eventuell
kostnad och 6vriga villkor for uppsagning av bostadskre-
dit framgar av villkoren for bostadskrediten. Om uppsag-
ning inte gors anses Kunden ha godkant andringarna.
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10. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets-
atgard, krigshandelse, terrorhandling, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. For-
behallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
Banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardslshet.

Foreligger hinder fér Banken att vidta atgard pa grund
av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av upp-
skjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala
rénta efter den rantesats som gallde pa betalningsdagen.
Ar rénta inte utfast dr Banken inte skyldig att betala
rénta efter hogre réntesats an den som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensran-
tan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Vad som sdgs i denna punkt om Banken galler dven an-
nan som Banken anlitar.

11. Angerritt vid distansavtal

Kund har angerratt for avtal som ingas pa distans. Ang-
erratten galler under 14 dagar fran att Kund fatt del av
avtalsvillkoren och utévas genom att Kunden skickar ett
meddelande till Banken om att kunden énskar utéva sin
angerratt. Om Kunden utéver sin angerratt har Ban-

ken ratt till ersattning for eventuella transaktioner som
Kunden har gjort och tjanster som Kunden har anvant
under angerfristen. Angerratten avser enbart kunds
affarsforbindelse med banken, angerratten avser darfoér
inte bostadskrediten. Da Kund behoéver vara upprattad i
Bankens system och internetbank for att ha en bostads-
kredit fran Borgo innebar detta att Kund dven behéver
sdga upp avtalet om bostadskredit for att kunna lamna
avtalsforbindelsen med Banken. Villkor for uppséagning av
bostadskrediten framgar av villkoren for bostadskrediten.

12. Reklamation

For det fall Kunden anser att Internetbanken eller tjans-
terna dari ar behaftade med fel, ska Kunden omedelbart
meddela detta till Banken.

13. Klagomal

Om Kund ar missn6jd med Bankens hantering av de
tjdnster som detta avtal avser bér Kunden i forsta hand
kontakta Bankens Kundservice. Mojlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig i Banken. Uppgift om vem
som ar klagomalsansvarig fas via Bankens Kundservice.
Onskar Kund framféra ett klagomal bor detta vara skrift-
ligt om drendets beskaffenhet inte féranleder annat. Om
kund ar missn6jd med bostadskrediten bor kund istéllet
vanda sig till Borgo AB. Narmare upplysningar finns pa
Bankens Hemsida.
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Vid tvist med Banken har Kund mdjlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101
23 Stockholm och arn.se. En anmalan till némnden maste
vara skriftlig. For att namnden ska prova arendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser. Banken atar sig
att medverka i Allménna reklamationsnamndens behand-
ling av tvisten.

14. Overlatelse av avtalet

Banken har ratt att utan Kunds medgivande 6verlata hela
eller del av avtalet, med samtliga dari géallande rattigheter
och skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa Kunden
till annan.

15. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ar tillamplig pa detta villkor. Om talan véacks
av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Ban-
ken har dock ratt att vacka talan i annat land om Kund ar
bosatt dar eller har sin hemvist dar eller har tillgangar i
det landet.

16. Ansvarsforsakring

Banken har tecknat en Ansvarsfoérsakring via Forsakrings-
givaren Chubb European Group, Danmark, filial af Chubb
European Group SE, fransk forsikringsselskab CVR-num-
mer: 27385931. Kontaktuppgifter: Kalvebod Brygge 45,
2. sal -1560 Kgbenhavn V, kundetjeneste@chubb.com,
+45 33 13 55 33.

Person/kund ska i forsta hand vanda sig till Banken gal-
lande krav pa ersattning men kan aven vanda sig direkt
till den Forsakringsgivare som namns ovan om ersattning
inte erhallits fran banken. Person/kund maste inkom-

ma med sitt krav pa ersattning inom tre (3) ar fran den
dag som skadan, som person/kund soker ersattning for,
intraffade.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada ar
25 000 000 DKK, dar den hogsta ersattning som sam-
manlagt kan betalas ut under ett ar ar 25 000 000 DKK.

Lan & Spar Bank Telefon 040-205 600

E-post info@Isb.se

Webb Isb.se

Sida4 av 6



20260116 Version 1.0

Lan & Spar Bank

Bankens behandling av personuppgifter

Delat personuppgiftsansvarig
Lan & Spar Sverige, bankfilial

Org.nr 516406-0971

Postadress: Box 4114, SE -203 12 Malmé
Telefonnummer: 040-205 600

E-post: info@Isb.se

Webb: Isb.se

Dataskyddsombud i Lan & Spar Bank nas pa adress:
Lan s Spar Bank A/S, Att: DPO, Hgjbro Plads 9-11, 1200
Képenhamn, Danmark.

Andamalen med behandlingen

Banken behandlar personuppgifter i syfte att kontrollera,
radge, kreditpréva och fatta beslut infor ingaende av av-
tal om bankens produkter och tjanster, administrera och
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger
enligt lag eller andra férfattningar, samt i syfte att for-
medla produkter och tjanster for tredjepart. Behandling
sker dven i syfte att genomféra marknads- och kundana-
lyser, som utgor underlag for marknadsforing, statistik,
metod- och affarsutveckling, riskhantering samt for att
utvardera tjanster och produkter. Med

riskhantering avses aven behandling av uppgifter om kre-
dittagare och krediter for kvalitetsbedémning av kredit
for kapitaltackningsandamal.

Personuppgifter kan vidare behandlas av banken som
underlag for finansiell rddgivning och information om
Bankens tjanster och produkter.

Banken registrerar vidare, for kreditgivningsandamal, viss
kundgemenskap i sitt system. Sadan registrering baseras
pa foljande kriterier fér gemenskap med annan kund i
Banken 1) innehav av gemensam produkt, 2) giftermal
eller registrerat partnerskap och/eller 3) samma folkbok-
foringsadress. Banken kan ocksa komma att kontrollera
personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt
lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att
tillampa i syfte att sakerstalla att inte bristande
forutsattningar foreligger for att genomfora vissa bank-
tjdnster.

Samtal till och fran banken kan komma att spelas in i syf-
te att dokumentera ingdngna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller andra forfattningar.

Grunden for behandling
Bankens behandling av personuppgifter sker pa féljande
grunder:

e Banken behandlar personuppgifter for att kunna full-
gOra ingangna kundavtal samt for att vidta atgarder
pa begéran av person som anséker om produkter
eller tjanster hos Banken.

e Banken behandlar personuppgifter for att fullgora
rattsliga forpliktelser.

e Banken behandlar personuppgifter utifran sitt berat-
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tigade intresse av att kunna marknadsfora Bankens
tjanster och produkter till sina kunder (angaende
direktreklamsparr - se nedan.)

e Eventuell behandling av personuppgifter vid mark-
nadsforing via e-post till andra personer an Bankens
kunder grundas pa samtycke fran den registrerade.

Kategorier av personuppgifter som

behandlingen omfattar

Basuppgifter: personnummer, namn och adress samt
ovriga kontaktuppgifter, sa som telefonnummer och
e-postadress.

Produktrelaterade uppgifter: uppgifter fran kreditupplys-
ningsbolag, uppgifter lamnade av person i samband med
ansdkan om produkt.

Ovriga uppgifter: uppgifter som kund lamnar till Banken
i samband med administration/fragor gallande kundens
engagemang eller Bankens 6vriga tjanster.

Om person ansoéker om eller innehar laneskyddsforsak-
ring eller liknande produkt: uppgift om person/kund ar
fullt arbetsfor.

Utebliven information

Om person inte lamnar efterfragad information kan det
medfora att person inte erhaller Bankens produkter eller
tjanster.

Personuppgifter som behandlas har samlats in fran en
eller flera av féljande kallor

Personen (direkt och indirekt efter godkdnnande) genom
anvandandet av Bankens tjanster, kreditupplysningsbo-
lag, SPAR, och Borgo AB.

Mottagare

Personuppgifterna har eller ska lamnas till foljande

mottagare:

e Bankens olika enheter i Sverige och Danmark.

e Av Banken anlitade databehandlare, sa som IT- leve-
rantorer eller tryckeri.

e Bankens utvalda samarbetspartners, sa som forsak-
ringsbolag, medlemsorganisationer, kreditgivare, och
laneformedlare.

e Mottagare finns i Sverige och Danmark. | vissa fall
kan mottagare aven finnas i annat EU-land.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vid ansdkan och hantering av krediter kan automatiserat
beslutsfattande och profilering av person/kund férekom-
ma. Automatiserat beslutsfattande ror framfor allt beslut
om kreditgivning baserat pa kreditbetyg och liknande
som Banken inhamtar fran kreditupplysningsféretag.
Person som ansoker om produkt (kredit) ska uppfylla
Bankens krav pa kreditvardighet avseende den aktuella
produkten.

Tid som personuppgifterna behandlas

Personuppgifter behandlas tio (10) ar efter senast av-
slutade engagemanget kunden har haft i Banken. Be-
handling av personuppgifter i andra fall sker utifran den
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kortare tidsperiod banken bedémer det nédvandigt eller
lampligt utifran rattsliga forpliktelser eller god kundvard.
Till exempel kommer uppgifter med koppling till kontroll
enligt lag om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism att behandlas i minst fem (5) ar.

Information om personuppgifter

Person som ans6kt om produkter fran Banken och som
registrerats har ratt att fa information fran Banken an-
gdende vilka personuppgifter som Banken behandlar om
personen och vilken typ av behandling som gors. Bega-
ran stalls till Banken och till Borgo AB (publ).

Direktreklamsparr

Kund kan begara att Banken infor direktreklamsparr.
Da erhaller kunden inte reklaminformation direkt fran
Banken.

Ratt att begara rattelse, radering eller begransningar av
respektive invdnda mot behandling av personuppgifter,
dataportabilitet

Person/kund har ratt att begara rattelse av personupp-
gift som banken behandlar om personen/kunden.
Person/kund har ocksa ratt att begara radering eller
begransning av eller invdnda mot behandling av per-
sonuppgifter i den utstrackning som gallande lagregler
medger (framfor allt EU:s férordning om behandling av
personuppgifter). Detsamma galler ratt att fa ut
information i digitalt format (dataportabilitet).

Aterkallelse av samtycke

Om viss personuppgift behandlas pa grundval av sam-
tycke fran person/kund ager person/kund ratt att ater-
kalla sitt samtycke nar som helst.

Rétten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet
Person/kund har ratt att inge klagomal avseende Ban-
kens behandling av personuppgifter till tillsynsmyndig-
het. | Sverige ar tillsynsmyndigheten Integritetsskydds-
myndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, www.imy.se.

I Danmark ar tillsynsmyndigheten Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Danmark,
www.datatilsynet.dk.

Personuppgifter som behandlas

Sadan information lamnas antingen elektroniskt via
meddelande i internetbanken eller skickas till personens/
kundens folkbokforingsadress. Inspelade samtal Idmnas
endast elektroniskt.

Mer information

Utforlig information om behandling av personuppgifter
och rattigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.lsb.se samt pa
www.borgohypotek.se/personuppgifter

Person/kund kan vanda sig till bade Banken och Borgo
AB vid fragor och begaranden som berér behandlingen
av dennes personuppgifter.
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