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Inledning

Forsdkringsgivare

Forsdkringstagare dr Lan & Spar Sverige, bankfilial, org.nr 516406-0971, som har tecknat detta avtal for sina kunder som dar
innehavare av kreditkort Mastercard utgivet av L&n & Spar Bank A/S (nedan kallad Banken) till konsumenter pa den svenska
marknaden (nedan kallat kortet).

Forsdkringsgivare for den har forsdkringen dr ERGO Forsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallat ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av férsdkringsvillkoret.

Kompletterande reseskydd - 60 dagar

Om du betalar mer dn 50 % av din resa med ditt kort ingar en kompletterande reseférsdkring samt avbestdllningsskydd fran
forsdkringsgivare ERGO Forsikring genom ERGO Forsdkring Filial. Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstdllet.

Forsdkringen ersdtter inte kostnader for sjukvérds- och ldkekostnader samt hemtransport. For att se vilket reseskydd du har i
kortforsakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa &r det viktigt att du ser 6ver ditt forsakringsskydd. Kortforsakringen
utgor ett komplement till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for sjukvard, olycksfall och
hemtransport. Du som har bokat enkel biljett bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa, dé din kortforsdkring i dessa fall
endast gdller fram till resmalet.

Forsdkringen gdller fran att du lémnar hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjas, till dess resan dr avslutad och du
kommit hem igen - dock l@ngst 60 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsdkring som ersdtter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar
hemforsdkring, bor du teckna en separat resefdrsdkring. Vid tjcinsteresa géller inte hemforsékringens reseskydd. Kontakta ERGO
Forsdkring pa telefon 0300-68 20 22 eller info@erv.se sa f&r du hjdlp att hitta en forsdkring som passar dig och din resa.
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1. Vem forsakringen galler for?

Forsdkringen gdller for kortinnehavare samt deras familjemedlemmar (forsdkrade) vars resa betalats med kortet enligt de
forutsattningar som gdller foér respektive punkt.

Familjemedlemmar &r forstkrade dven ndr de reser pd egen hand dd resan betalats med kortet.

Forsakringen gdller Gven for kortinnehavarens barnbarn under 23 ar som medféljer kortinnehavaren pé resa utan férdlders
sdllskap. Barnbarn maste vara folkbok-fort hos nédgon av sina fordldrar.

Aktivering av annan kortinnehavares férsdkring

Om kortinnehavarentill mer &n 50 % betalat resa f6r annan person dn ovanstdende familjemedlem galler férsdkringen, precis
som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort. En férutsdttning dr att personen ndr resan betalades, var
innehavare av ett giltigt kort utgivet av Banken med en kompletterande reseforsdkring.

Forsdkringen gdller for personer som dr stadigvarande bosatta i Norden och forsdkrade i allman férsakringskassa.
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2. Nar galler forsakringen?

Forsdkringen omfattar resa med utgadngspunkt frén Norden till ett [dgsta varde av 1 000 SEK per férsdkrad som inkopts fore
utresan dér anmalningsavgift och ddrefter forfallna betalningar fér resan i férvdg till mer an 50 % betalats med kortet. Annat
betalningssdtt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska da styrkas med intyg fr@n inkopsstdllet
om varfor kortbetalning inte gdr att genomfora.

Med resa menas fdrdbiljett eller researrangemang som avser fdrdbiljett och boende (s.k. charterresa, requljérbiljett och /og)
sdld av organiserad researrangodr, resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organiserad
researrangdr, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare. Med direktbetalning jamstdills betalning med kortet via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.

For avbestdllningsskyddet likstélls boende med researrangemang. Boendet ska vara hyrt via organiserad researrangdr,
resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare.

Se vidare under respektive forsdkringsavsnitt om ndr férsdkringen gdéller.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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4. Vad galler forsakringen for?

Ersdttning ldmnas vid skada, férlust eller stéld av produkten inom
3 &r frén inkdpsdatum. Skadan eller forlusten ska ha orsakats av
en plétslig och oférutsedd yttre héndelse.

Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

Typ av skada/héndelse Punkt Hbgsta ersdttningsbelopp
Kompletterande reseskydd

Avbestdllningsskydd 5

Vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall o

Resa som inkopts till minst 1 000 SEK per férsdkrad 15 000 SEK/forsdkrad, 45 000 SEK
Personférsening vid ut- och hemresa 6

Efter 6 timmars forsening (schablon) 700 SEK/forsakrad, 2 800 SEK
Efter 24 timmars férsening (ytterligare schablon) 700 SEK/férsakrad, 2 200 SEK
Bagageférsening vid utlandsresa 7

Efter 6 timmars forsening - fér nodvéndiga och skaliga 2 000 SEK/forsgkrad, 6 000 SEK/kort
merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersdttning 3 000 SEK/forsdkrad, 4 000 SEK/kort
for nédvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall 8

Vid dodstall

Forsdkrad 0-64 ar 100 000 SEK/forsdkrad
Forsdkrad fran 65 ar 50 000 SEK/forsdkrad
Vid medicinsk invaliditet

Forsdkrad 0-64 @r

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/férsdkrad
Vid invaliditetsgrad frén 50 % 400 000 SEK/férsakrad
Forsakrad frén 65 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad frén 50 % 200 000 SEK/férsdkrad
Sjdlvriskskydd 9

Sjdlvriskskydd for hemforsdkring 10 000 SEK/kort
Sjdlvriskskydd for bilférsakring 10 000 SEK/kort
Sjdlvriskeliminering hyrbil (utlandsresa) 10

Om det under utlandsresa intrdffar en skada som omfattas av

uthyrningsféretagets forsdkring ldmnas ersdttning antingen fér

betald s;olvngk el[er for kostnaden for reparation om den 10 000 SEK/skada
understiger sjdlvrisken.

Kopforsakring

Allrisk 90 dagar 11 25 000 SEK/produkt
Ersdttning ldmnas vid skada, forlust eller stold av produkten inom o
90 dagar fran inképsdatum. Skadan eller férlusten ska ha orsakats 200 000 SEK/inkép
av en plotslig och oférutsedd yttre hdndelse. 400 000 SEK/kort och @r
Produktens ink&pspris ska vara minst 1 000 SEK.

Allrisk hemelektronik och hushéllsmaskiner 3 ér 12 25 000 SEK/produkt

200 000 SEK/inkop
400 000 SEK/kort och ér
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Prisgaranti 90 dagar 13
Om du inom 90 dagar fran inkdpsdatum hittar en identisk produkt
till ett lagre ordinarie pris ldmnas ersdttning fér mellanskillnaden. 5000 SEK/skada
Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.
Forlangd garanti 1 &r 14
Vid inkop av fabriksny hemelektronik och hushallsmaskiner
ldmnas ytterligare 1 érs garanti, motsvarande den garanti som 20000 §EK/Pr°dU‘ft
den ursprunglige tillverkaren ldmnade, dock inte mer dn till totalt 100 000 SEK/férsékrad per ar
3 ar frén och med inképsdatum.
Tankning av fel brénsle 15
Vid tankning av fel brdnsle ersatts kostnader for
e sanering av brénsletank och brénslesystem 3 000 SEK/skada
» byte av bréinslefilter.
Allrisk bilinredning 16
Vid plotslig ofdrutsedd skada pd bilinredning vid fard med privat
Ovriga férsdkringar
Forlust av hem- eller fordonsnyckel 17
Gdller vid forlust eller ofrivillig inldsning av fordonsnyckel eller
nyckel till din permanenta bostad. 3 000 SEK/skada
e Kostnad for léséppnirjg. 3 000 SEK/skadg
¢ Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya l8s.
ID-stold 18

Ateranskaffningskostnader fér id-handling, pass etc. Kostnader fér
juridiskt ombud for att tillvarata den férsdkrades rétt i samband
med obehérig anvandning av id-handling. Kostnader for obehériga
uttag/kdp i samband med obehdérigs anvéindande av id-handling.

20 000 SEK/skada
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Kompletterande reseforsakring

5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar gdller férsakringen?

Forsakringen gdller fran resans betalningstillfélle eller ndr anmalningsavgiften for resan inbetalats. Har endast
anmadlningsavgiften betalats med kortet och avbestdllning sker fére slutbetalningen av resan, lémnas endast ersdttning for
anmadlningsavgiften.

Avbestdllningsskyddet upphor att gdlla efter incheckning pé flygplatsen eller annan plats ddr resa pdborjats, t.ex. férjeterminal,
tég-/busstation.

Vid enkelresa maste avbestdllningen ske innan resan som biljetten gdller fér paborjats.

Vid avbestdllning av tur- och returresa eller paketresa mdste avbestdllningen ske innan resan som den férsta biljetten gdiller
for paborjats.

Vid avbestdllning av boende mdste avbestdllningen ske innan hyrestiden pé&bdrjats.

5.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersattning ldmnas for den forsdkrades andel av de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt av researrangér, uthyrare
eller trafikforetag faststdllda bestdmmelser eller, om sddana bestdmmelser saknas, de av Svenska Resebyréféreningen (SRF)
och Researrangdrsforeningen i Sverige (RIS) utfdrdade allménna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte dr Sverige.
Om forsdkrad kopt resa med "all inclusive” (maltider och eventuellt dryck) rdknas detta som en avbestdlliningskostnad och
omfattas av forsdkringen.

Ersattning for ovan ndmnda avbestdllningskostnader lémnas om den forsdkrade fore avresan tvingas avbestdlla resa eller
boende pé grund av att

e den forsdkrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den forsdkrade ndrstdende person rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
ndrstdende person menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn, (Gven makes, sambos, registrerad
partners barn), barnbarn, syskon, fordldrar, svarférdldrar, mor-/farférdldrar, svérdotter, svdrson, svager och
svdgerska.

e medresendr, som tillsammans med den férsdkrade bestdllt resa till samma resmal, rékar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Erséttning ldmnas dock inte om fler dn tre medresendrer eller fler an
tvd familjer bokat resa till samnma resmal

e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i den férsdkrades permanenta bostad.

Ersdttning ldmnas med hogst 15 000 SEK per férsékrad, dock hdgst 45 000 SEK per kort.

Anmdrkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran /dkarundersékning genomférd fore avresa, och vara
utfdrdat av legitimerad och ojdvig ldkare.

e Resa/arrangemang ska avbokas hos resebyrd, researrangdr, transportféretag eller uthyrare omedelbart efter
det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kand.

5.3 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen gdller inte

e for kostnader ddr ersattning kan erhallas frdn annan part, resebyrd, organiserad researrangér eller
organiserad formedlare eller da kostnader har ersatts frdn annan forsdkring

e  for kostnader som uppkommit genom att den férsdkrade drojt med avbestdllningen

e om orsaken till avbestdllningen &r ett befintligt medicinskt tillstdnd som har visat symptom och/eller medfért
inldggning pé sjukhus, dndrad medicinering och/eller behandling eller [Gkarbesdk, utdver planerade
kontrollbesok, inom sex (6) ménader innan resan bokades.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej &r en foljd av sjukdom/olycksfall.
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e om resan bestdllts mot medicinskt réd.
e vid gruppresa om annan medresendr dn ndrstdende rdkar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller

dédsfall. Med gruppresa menas mer dn tre personer eller fler dn tvd familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmél.

e om orsaken till avbokningen &r en pandemi
e  Skatter och avgifter ersdtts inte fran forsdkringen.

e  Forsdkringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang pé resmélet sdsom teaterbiljetter, idrottsbiljetter,
rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang.

Ténk pa:

Forsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsékringen ersdtter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstdr under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsdkring i 6vrigt dr uppfyllda.

5.4 Skadeanmadlan ska innehélla féljande

e Verifikation pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Verifikation frén arrangdren som visar att hela eller delar av resans pris inte kan dterbetalas.
e  Ldkarintyg, polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.
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6. Personforsening vid ut- och hemresa

6.1 Ndr gdller forsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den férsdkrade lémnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrijas, till dess resan &r
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar. Vid kép av enkel biljett gdller forsdkringen fran att den
forstékrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdbdrjats, till dess att den forsékrade kommit fram till
resmalet.

Resan maste ske med allmcdint fardmedel.

6.2 Vad gdiller forsdkringen for?

6.2.1 Personfdrsening mer én 6 timmar

Ersattning utbetalas om den forsdkrade ankommer mer dn 6 timmar férsenad till sin slutdestination, p& grund av att det
allménna fdrdmedlet varit forsenat instdllt eller dverbokat s@ att den férsdkrade inte kommit med. Hogsta ersdttningsbelopp
dr 700 SEK per forsdkrad, dock hogst 2 800 SEK per kort i schablonersattning.

6.2.2 Personfdrsening mer én 24 timmar

Vid personférsening mer &én 24 timmar till slutdestinationen ldmnas ytterligare ersattning med 700 SEK per forsdkrad, dock
hogst 2 200 SEK per kort i schablonersdttning.

6.3 Skadeanmadlan ska innehdélla féljande

e Verifikation pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Kvitton pa inkop vid forsening 6ver 24 timmar.

e Intyg pd férsening frdn transportforetaget.

ERGO Forsakring | Lan & Spar Bank | Forsakringsvillkor 10



7. Bagageforsening vid utlandsresa

7.1 Ndr gdller forsdkringen

Forsdkringen gdller vid férsening av incheckat bagage vid férdmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och omfattar
resor med utgdngspunkt frdn hemlandet eller annan plats i Norden - dock léngst 60 dagar.

Resan mdste ske med allmdnt fardmedel.

7.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas for merkostnadersom ar nédvandiga och skdliga fér resans dndamadl, t.ex. kostnader for kléder och
toalettartiklar. Hyra likstdlls med inkdp. Inkdpen ska géras innan bagaget dterfatts och pd den ort ddr forseningen intrgffade.

7.2.2 Bagagefdrsening mer dn 6 timmar

Har den férsdkrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmdlet utanfor
hemlandet, ldmnas ersdttning med hdgst 2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

7.2.3 Bagagefdrsening mer én 48 timmar

Har den férsdkrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 48 timmar ldmnas ytterligare ersdttning med hogst 3 000 SEK
(kvitto) per forsakrad, dock hégst 4 000 SEK (kvitto) per kort.

7.3 Undantag

Forsakringen gdller inte vid bagageférsening pd hemresan till hemlandet.

7.4 Skadeanmadlan ska innehdélla féljande

e \Verifikation pd att resan dr betald enligt de férutsdttningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e  Kvitton pd inkdp.

e Intyg pd forsening fran transportféretaget (P.I.R. - Property Irregularity Report).
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8. Kapitalbelopp vid olycksfall

8.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den férsdkrade lémnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrijas, till dess resan &r
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar.

Vid kép av enkel biljett gdller forsgkringen fran att den forsdkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan
paborjats, till dess att den forsdkrade kommit fram till resmalet.

8.2 Vad gdiller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av olycksfall under resa. Férsdkringen ldmnar erséttning for
direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den férsdkrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre hdndelse d.v.s. ett
utifran kommande vald mot kroppen. Psykiska besvdr betraktas inte som kroppsskada. Total hdlseneruptur (helt avsliten
hdlsena) anses som olycksfallsskada dven utan oférutsedd plotslig yttre hdndelse. Vid kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, vérmeslag eller solsting bortses frdn kravet pé plotslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare gdller f6ljande; Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvarrats,
ldmnas ersdttning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att det
endast dr kroppsfelet som har orsakat besvdren ldmnas ingen ersdttning.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion p& grund av insektsstick eller liknande kan dock
rdknas sé&som olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning av
ldkemedel

o forslitning, 6verbelastning eller veranstréngning

e frivillig orsakad kroppsskada.

8.4 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsdttning av
kroppsfunktionen som faststdlls oberoende av den férsdkrades yrke och arbetsférhdllanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestdmning av invaliditetsgraden léggs sddana av olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan faststdllas.
Som medicinsk invaliditet rgknas dven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsdkringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersdttning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som dr frén 20 % eller daréver och med sé stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad &n 20 % utbetalas ingen ersdttning.

For forsdkrad 0-64 ar

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per férsdkrad.

For forsdkrad fran 65 ar

e Vid invaliditetsgrader frén 20-49 % &r hégsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per forsdkrad.
e Vid invaliditetsgrader frén 50 % dr hogsta ersdttningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per férsdkrad.

Utbetalningen ska ske till den férsdkrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar utges
ersdttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 99 %. Erséttning utbetalas med sd stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.
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Ratt till ersdttning foreligger sé& snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststdllas, dock tidigast 2 &r efter skadetillféllet.
Ersattningen berdknas utifrdn det férsdkringsbelopp som gdllde vid skadetillféllet. Kan funktionsférmdgan férbattras genom
anvdndning av protes eller ldkemedel, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmégan redan
tidigare nedsatt pé grund av sjukdom, sjuklig forandring eller kroppsskada frénrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Nd@r den medicinska invaliditetsgraden faststdllts, l[dmnas vénteersdttning motsvarande 2,5 % per &r av utbetald ersdttning for
medicinsk invaliditet. Ersattning ldmnas for tiden fran det att invaliditetstillstédnd intrdtt- dock tidigast fr.o.m. 2 ar efter det att
skadan intréffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfoér en vdsentlig och bestdende férsémring av kroppsfunktionen efter det att
ersdttningen bestdmts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till d6dsboet det belopp som motsvarar den sdkerstdllda medicinska
invaliditet som forelag fére dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om dddsfallet intraffar inom 2 dr fran skadetillfallet.

8.5 Ersdttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsdkringstiden och som inom 3 ar fran skadetillfdllet leder till dodsfall, utbetalas
dodsfallsbeloppet. Har for samnma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan ldmnats frdn denna férsdkring, minskas
dddsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Férmdnstagare dr i forsta hand den férsdkrades make/maka/sam-
bo/registrerad partner. I andra hand, om make/maka/registrerad partner/sambo inte finns, blir arvingarna istdllet férman-
stagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen férst.

For forsdkrad 0-64 ar ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK per forsdkrad.
For forsdkrad frén 65 dr dr dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per férsdkrad.

8.6 Begrdnsningar och undantag

Ersattning for dédsfall och invaliditet utbetalas med hégst 50 000 000 SEK totalt for samtliga férsdkrade vid olycksfall som
intraffar vid en och samma skadehéndelse, dven om fler kort utgivna av Banken har anvadnts vid betalning av resan.

Ersdttning ldmnas inte

e  for skada som skett i samband med arbete, annan forvérvsverksamhet eller tjdnsteutévning

e  for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselsdttning som t.ex.
bergsbestigning, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motor-
sport, forsrénning samt tévlingar inom ridning och motorsport.

8.7 Sdkerhetsforeskrifter

Den férsdkrade far inte anvénda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pd sédant satt att den férsdkrade utsdtter sig
for risken att drabbas av skada.

Om den forsdkrade bryter mot sdkerhetsféreskrifterna riskerar den forsdékrade att ersattningen vid skada minskas i enlighet
med vad som kan anses vara skdligt. Hur stort avdraget blir beror p& omsténdigheterna och pa foérhallandets samband med
den intrgffade skadan.

8.8 Skadeanmadlan ska innehélla féljande

e Verifikation pd att resan dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

o [dkarintyg.

e  For utbetalning av dédsfallsersdttning ska dddsfallsintyg och sldktutredning bifogas.
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9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar gdller férsdkringen?

Forsdkringen gdller fran det den férsdkrade lémnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabdrjas, till dess resan &r
avslutad och den forsdkrade kommit hem igen - dock léngst 60 dagar. Vid kép av enkel biljett gdller forsdkringen fran att den
forsgkrade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pdborjats, till dess att den forsdkrade kommit fram till
resmalet.

Innan ersdttning utbetalas frdn denna forsdkring ska skadan vara reglerad enligt géllande hem- eller bilforsdkringsvillkor, d.v.s.
en ersdttningsbar skada.

9.2 Skada enligt hemlandets hemforsdkringsvillkor

Intr&ffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrt boendei hemlandet en erséttningsbar skada i den férsdkrades
permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning éverstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp
som motsvarar sjdlvrisken - dock hégst 10 000 SEK per skada.

9.2.1 Begrdnsningar

Ersdttning ldmnas endast om bostaden under den férsdkrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrt boende i hemlandet, varit
obebodd. Bostaden fdr dock ej ldmnas utan regelbunden tillsyn.

9.3 Skada enligt hemlandets bilférsékringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrt boende i hemlandet en ersdttningsbar skada med den forsdkrades
privata personbil och skadan till sin omfattning éverstiger gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar
sjdlvrisken - dock hdgst 10 000 SEK per skada. Erséttning ldmnas dven om bilen inte medférts pé resan eller vid vistelsen i hyrd
stuga/ladgenhet i hemlandet utan vid skadetillfdllet statt oanvénd hemma eller pa betald parkeringsplats i Norden.

9.3.1 Undantag
Sjdlvriskskyddet gdller inte for

e skada som omfattas av bilens rdttsskydds- eller maskinskadeférsdkring eller till maskinskadeférsdkringen
hérande ratt till avbrottsersdttning

e bonusforlust

e stillestédndsersdttning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

9.4 Skadeanmadlan ska innehélla féljande

e Verifikation pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Dokumentation frdn bil- eller hemf6rsdkring som visar att erséttning har utbetalats och som styrker av-
dragen sjdlvrisk.

e Om skadan dr polisanmdld ska kopia av polisrapporten bifogas.
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10. Sjalvriskeliminering hyrbil (utlandsresa)

10.1 Nar gdller férsakringen
Om du betalar er dn 50 % av din resa med ditt kort ingdr sjdlvriskeliminering for hyrbil.
For annat betalningssatt se punkt 2.

Sjdlvriskeliminering for hyrbil gdller Gven om resan inte &r betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet
vid annat tillfdlle.

10.2 Vad forsdkringen gdaller for

Forsakringen gdller om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir skadad
eller stulen.

Forsdkring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan erséttning utbetalas ska skadan vara reglerad av
uthyrningsféretagets forsdkringsbolag.

Ersattning ldmnas antingen for betald sjdlvrisk till uthyrningsféretagets forsdkringsbolag eller for kostnaden for reparation om
den understiger sjdlvrisken. Erséttning ldmnas med hdgst 10 000 SEK per skada.

10.3 Begrdnsningar och undantag

Forsdkringen gdller inte fér vespa éver 100 cc.

10.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsakring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

10.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

e Verifikation pd att fordonshyran och resan &r betald enligt de férutsdttningar som krdvs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

e Verifikation som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekrdftelse eller
resebevis).

e Hyresavtalet

e Underlag for betald reparations- eller sjdlvriskkostnad.

e Om skadan dr polisanmdld ska kopia av polisrapporten bifogas.
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Kopforsakring

11. Allrisk 9o dagar

11.1 Nar forsdkringen gdéller

Forsdkringen gdller om du betalar en produkt till 100 % med ditt kort.

11.2 Vad forsdkringen gdaller for

Forsdkringen gdller vid skada, forlust eller stéld av produkten inom 90 dagar frén och med inkdpsdatum. Skadan eller férlusten
ska ha orsakats av en plétslig och oférutsedd yttre hdndelse.

Forsakringen gdller fér produkter du kopt fabriksnya fér personligt bruk till dig sjélv eller som gévor.
Produkten ska vara kopt fran ett foretag registrerat i Norden. Inkdpspriset ska vara minst 1 000 SEK.

Ersdttning ldmnas for reparation, byte, eller ny produkt. Hégsta belopp som utbetalas dr produktens ursprungliga inkdpspris
inom foljande beloppsgrdnser:

e 25000 SEK per produkt
e 200 000 SEK per inkdp
e 400 000 SEK per kort och ér

11.3 Begrdnsningar och undantag
Ersdttning ldmnas inte for

e produkter avsedda att anvéndas i yrkesmdssig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade, éndrade eller kdpta i andra hand

e produkter som tappats bort, glomts eller férlagts

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, ddelmetall som inte dr smycken eller bruksféremal, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimdrken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattforstorbara produkter (t.ex. matvaror och brénsle)

e  forbrukningsprodukter eller produkter som ska kastas efter anvdndning (t.ex. glédlampor, sdkringar,
batterier)

e bostdder, fordon och tillbehor till fordon

o forlorade smycken frdn bagage, sdvida inte bagaget bars i handen och under personlig tillsyn

e stold fran fordon

e stold frén annan dn dgarens egendom eller lokaliteter, om inte produkten stals vid inbrott

e kostnad for reparation som har utférts av icke auktoriserad verkstad

o forlust som foljd av myndigheters beslagtagande av produkten

e  forlust eller skada p& produkt som du inte har mottagit

e skada som beror p& normal anvdndning

e skada som beror pd 6versvémning, léckage frdn vattenledningssystem, dnga eller jordbdvning

o skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion, beldggning eller annan gradvis férsdmring

e skada som du borde inse skulle komma att intrdffa

e skada som inte p&verkar produktens anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

e skada orsakade av djur eller insekter

e skada som bestdr i sjdlvforstorelse

e skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller luktforéndring.

11.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du ska vara aktsam om din egendom sd att forlust och skada sé ldngt som majligt férhindras.
e Vid stdld, ska stolden utan dréjsmal anmadlas till polis eller motsvarande med begéran om intyg.
e Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.
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11.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

e Verifikation pd att produkten dr betald enligt de férutsdttningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e Verifikation som styrker héindelsen som orsakat skadan (t.ex. polisintyg).

e  Prisuppskattning frén auktoriserad serviceverkstad som visar vad som méste repareras och vilka kostnader
som dr férbundna med reparationen.
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12, Allrisk hemelektronik och hushallsmaskiner 3 ar

12.1 Ndr férsdkringen galler

Forsakringen gdller om du betalar en produkt till 100 % med ditt kort.

12.2 Vad forsdkringen gdaller for

Ersdttning ldmnas vid skada, forlust eller stdld av hemelektronik eller hushdllsmaskiner inom 3 d@r fran inkdpsdatum. Skadan
eller férlusten ska ha orsakats av en plétslig och oférutsedd yttre hdndelse.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol. Med hushéllsmaskin menas maskin avsedd fér
kladvard, disk, stédning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen gdller fér produkter du képt fabriksnya fér personligt bruk till dig sjdlv, eller som gévor, och som placerats fér
permanent bruk i din eller gdvomottagarens ordinarie bostad eller fritidshus i Norden. Forsdkringen gdller Gven under direkt
transport frén butiken till bostaden eller fritidshuset.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Norden. Inkdpspriset ska vara minst 1 000 SEK. Produkten ska vara képt hos
auktoriserad dterforsdljare och omfattas av sedvanliga garantier.

Ersattning ldmnas for reparation, byte, eller ny produkt. Hogsta belopp som utbetalas dr produktens ursprungliga inkdpspris
inom foljande beloppsgrénser:

e 25000 SEK per produkt
e 200 000 SEK per inkop
e 400 000 SEK per kort och ér

12.3 Varderingsregler

Vérdering av skada gdrs med utg@ngspunkt frén vad ny likvardig produkt kostar i allmdnna handeln och med éldersavdrag
enligt nedanstéende tabell. Aldersavdrag rdknas per pdbérjad tolvménadersperiod fran inképsdagen. Férsta tolv manaderna
sker inget aldersavdrag.

Produktens alder 0-12 man 13-24 mén | 25-36 man

Aldersavdrag 0% 10 % 20 %

12.4 Ersdttningsregler

ERGO Forsakring har rdtt att avgéra om skadad produkt ska ersattas genom reparation, med kontant ersdttning eller med
likvardig ny eller begagnad produkt. Ersdtts den skadade produkten med ny eller begagnad likvérdig produkt galler forsgkringen
for den nya produkten 3 @r frdn den ursprungliga produktens inkdpsdatum. Erséttning beréknas enligt ovanstdende
vdrderingsregler.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestdr i att den férsdkrade produktens vérde minskar eller gér forlorat p.g.a.
skadan eller forlusten. Affektionsvdrde, forlorad inkomst eller eget nedlagt arbete p& produkten ersdtts inte.

12.5 Begrdnsningar och undantag
Ersattning l@dmnas inte for

e produkter avsedda att anvéndas i yrkesmdssig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade, &ndrade eller kdpta i andra hand
e  produkter som tappats bort, glomts eller férlagts, Gven om de senare blir stulna

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor eller kameror samt tillbehor till dessa
e kostnad for reparation som har utforts av icke auktoriserad verkstad

e  forlust som féljd av myndigheters beslagtagande av produkten

o  forlust eller skada p& produkt som du inte har mottagit
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e skada som beror pd normal anvéndning

e skada som beror pd 6versvéimning, léckage frén vattenledningssystem, dnga eller jordbévning

e skada som bestar i férslitning, forbrukning, korrosion, beltéiggning eller annan gradvis férsémring

e skada som du borde inse skulle komma att intréffa

e skada som inte péverkar produktens anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service
e skada orsakade av djur eller insekter

e skada som bestar i sjdlvférstorelse

e skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller luktférandring.

12.6 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Vid stdld, ska stolden utan dréjsmal anmadlas till polis eller motsvarande med begéran om intyg.

e Du ska vara aktsam om din egendom och handha den pa sé sdtt att forlust och skada sé ldngt som mojligt
forhindras.

e Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

12.7 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e Verifikation pd att produkten dr betald enligt de férutsdttningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e Verifikation som styrker héindelsen som orsakat skadan (t.ex. polisintyg).

e  Prisuppskattning frén auktoriserad serviceverkstad som visar vad som méste repareras och vilka kostnader
som dr férbundna med reparationen.
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13. Prisgaranti 9o dagar

13.1 Ndr forsdkringen galler

Forsakringen gdller om du betalar en produkt till 100% med ditt kort.

13.2 Vad forsdkringen gdller for

Om du kdper en produkt och inom 90 dagar frén inkdpsdatum hittar en identisk produkt till ett lagre ordinarie pris l&mnas
ersdttning fér mellanskillnaden. Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK och hégsta ersdttning ér 5 000 SEK per skada.

Forsakringen gdller fér produkter du képt fabriksnya fér personligt bruk till dig sjdlv eller som gévor. Bade ursprungsprodukten
och jamférelseprodukten ska vara kdpta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfér tull- eller skattefri zon.

For att ersdttning for prisskillnad ska kunna l@mnas krdvs att ursprungsprodukten jémfors med en produkt som kan képas pd
samma sdtt som ursprungsprodukten. Det innebdr bl.a. att inkdpspriset pa en produkt som kdps i affar dver disk inte kan
jamforas med en produkts pris vid kép éver internet eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medréknas i jamférelse
av pris vid kép over internet och postorder.

Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum.

13.3 Begrdnsningar och undantag
Ersdttning ldmnas inte for:

e produkter avsedda att anvéndas i yrkesmdssig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade, éndrade eller kdpta i andra hand

e produkter som hittas hos en annan butik inom samma butikskedja som den ursprungliga produkten
inhandlades

e produkter som har aterldmnats till butik

e resecheckar, biljetter, vdrdehandlingar, valuta, ddelmetall som inte dr smycken eller bruksféremal, konstverk,
antikviteter, samlarmynt, frimdrken, samlarobjekt, djur, véixter eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattforstdrbara produkter (t.ex. matvaror och brénsle)

e hjdalpmedel sésom glasdgon eller linser, material eller utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktér

e fordon och tillbehor till fordon

o fler &n fem olika prisgarantiskador per kalenderdr

e prisskillnad fér samma produkt mer dn en géng dven om den férsdkrade senare hittar ytterligare en identisk
produkt till ett ldgre pris

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader férutom fraktkostnader vid kdp 6ver internet.

13.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsakring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

13.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

e \Verifikation pd att produkten dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e Annons eller katalog ddr det légre ordinarie priset framgér och att det hittats inom 90 dagar frdn inképet av
produkten. Det fullstdndiga namnet pé& produkten ska &ven framgd.
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14. Forlangd garanti 1 ar

14.1 Ndr forsdkringen galler

Forsakringen gdller om du betalar en produkt till 100% med ditt kort.

14.2 Vad forsdkringen gdaller for

Vid inkdp av hemelektronik och hushéllsmaskiner ldmnas en férlédngd garanti motsvarande den garanti som den ursprunglige
tillverkaren l@dmnade.

Garantitiden tréder i kraft ndr tillverkarens garanti upphor och gdller i 1 dr, dock inte langre dn 3 &r frédn och med ink&psdatum.
Forsakringen gdller fér mekaniska, elektriska och elektroniska fel som inte beror pé en yttre péverkan.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol. Med hushéllsmaskin menas maskin avsedd fér
kladvard, disk, stédning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsdkringen gdller for fabriksnya produkter du képt fér personligt bruk till dig sjdlv eller som gévor.

Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Norden och utanfor tull- eller skattefri zon. Inképspriset ska vara minst 1 000
SEK. Produkten ska vara kopt hos auktoriserad aterférsdljare och omfattas av sedvanliga garantier.

Ersdttning ldmnas for reparation, byte eller ny produkt. Kostnad for reparationsutlatande ersdtts och om matvaror férstors i
samband med ersdttningsbar skada ldmnas ersdttning fér dessa.

Hogsta ersdttningsbelopp dr 20 000 SEK/produkt och 100 000 SEK/forsdkrad och ér.

14.3 Ersdttningsregler

ERGO Forsakring har rdtt att avgéra om skadad produkt ska ersattas genom reparation eller med kontant ersdttning
motsvarande likvérdig ny eller begagnad produkt. Om det &r oméjligt eller for kostbart att reparera produkten kommer du att
fd produkten ersatt med vdrdet av en identisk produkt. Om det inte &r mojligt att hitta en identisk produkt, kommmer du att fd
en motsvarande produkt med samma kvalitet och funktion.

ERGO Forsdkring har rdtt att krdva att du pd egen bekostnad sdnder in den skadade produkten.

14.4 Begrdnsningar och undantag
Ersdttning ldmnas inte for

e produkter avsedda att anvéndas i yrkesmdssig verksamhet

e produkter som vid kdpet var begagnade, specialtillverkade, éndrade eller kdpta i andra hand

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor eller kameror samt tillbehor till dessa

e  produkter som gdr sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort

e  produkter som dr inkopta for vidarefdrsdljning

e  produkter utan serienummer och svensk originalgaranti frén tillverkare

e forbrukningsprodukter eller produkter som ska kastas efter anvéndning (t.ex. glédlampor, sdkringar och
batterier)

e  kostnad for reparation som har utforts av icke auktoriserad verkstad

e kostnad for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet pd kylprodukter)

e  kostnad knuten till att f& dtkomst till att reparera apparater som &r en del av en stdrre anléggning

e  kostnad knuten till tillverkarens dterkallande av en produkt

e  kostnad knuten till &teruppbyggnad eller ombyggnad

e kostnad knuten till reparation férorsakad av rutinmdssig service, underhdll, inspektion eller installation

e kostnad for tillkallande av reparator utan att det hittas ndgot fel pd produkten

e skada som orsakats av anvéindande av tilldggsutrustning

e som inte dr sammansatt av tillverkaren

e  forlust som beror pd att produkten inte kan anvéndas, eller férluster utéver produktens kostnad, dock ersétts
forstérda matvaror.
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14.5 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du ska vara aktsam vid anvdndning av inkdpta produkter och noggrant félja tillverkarens bruksanvisningar.
e Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

14.6 Skadeanmadlan ska innehdlla foljande

e Verifikation pd att produkten dr betald enligt de férutsattningar som krdvs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  Prisuppskattning frén auktoriserad serviceverkstad som visar vad som méste repareras och vilka kostnader
som dr férbundna med reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.
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15. Tankning av fel bransle

15.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller ndr kortet anvands till 100 % for betalning vid tankning av drivmedel, med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gdng. Férsakringen gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

15.2 Vad forsdkringen gdaller for
Vid tankning av fel brdnsle ersdtts kostnader med hégst 3 000 SEK per skada fér

e sanering av brdnsletank och brdnslesystem
e byte av brénslefilter.

Forsdkringen gdller for privat personbil och mc som du &r registrerad dgare av.

15.3 Begrdnsningar och undantag

e  Forsdkringen gdller inte for tjdnstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.
e  Ersdttning ldmnas inte for kostnaden for det feltankade brdnslet eller fér ersdttningsbrénsle.

15.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

e Du farinte vara straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.

e  Fordonet far inte ha korférbud.

e Du ska ha giltigt kérkort.

e Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsdkring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

15.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

e Verifikation pd att drivmedlet &r betalt enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e Verifikation frdn auktoriserad serviceverkstad som visar att skadan beror pé feltankning samt kostnad for
sanering och byte av branslefilter
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16. Allriskforsakring bilinredning

16.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller ndr kortet anvands till 100 % for betalning vid tankning av drivmedel, med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gdng. Férsakringen gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning férlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

16.2 Vad gdller férsdkringen for?

Forsdkringen ersdtter plotslig och oférutsedd skada pé inredning i kortinnehavarens privata personbil med hogst 10 000 SEK
(kvitto). Forsdkringen ersdtter skada som uppkommit plétsligt och ofdrutsett under férd med bilen samt vid kortare uppehéll
under férd.

Forsakringen ersdtter vid sddan skada invandig rekonditionering och/eller reparation av inredning i bilen.
Forsakringen ersdtter kostnaden for

e rekonditionering av sdtet eller bilinredning efter spilld mat eller dryck i bilen

e skador pé& inredning i bilen

e ldckage in i bilen vid biltvatt

e plotslig sjukdom eller férlossning som medfor att kroppsvdtskor méste saneras.

16.3 Undantag
e  Forsdkringen gdller inte for tjdnstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.
Ersdttning ldmnas inte for

e skada pd bilinredning orsakat av djur nér djur ldmnats ensam i bilen utan tillsyn
e  kostnader for den spillda maten eller drycken.
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Ovriga forsakringar

17. Forlust av nyckel

17.1. Nér forsdkringen gdller

Forsakringen gdller ndr kortinnehavaren eller dennes familjemedlen forlorar hem- eller fordonsnyckel.

17.2 Vad forsdkringen gdller for

Forsdkringen gdller vid férlust av hem- eller fordonsnyckel pa grund av stéld, ran, éverfall eller annan plétslig och oférutsedd
handelse samt vid ofrivillig inlasning av nyckel i fordon eller i din permanenta bostad ddr du dr folkbokford.

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skdliga kostnader for [aséppning med hdgst 3 000 SEK per skada och kort.
Ersdttning ldmnas dven for kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar och vid behov byte av l[ds med hdgst 3 000
SEK per skada och kort.

De fordonsnycklar férsdkringen gdller for ar till din privata personbil, motorcykel, husbil, husvagn eller néjesfordon som du &r
registrerad dgare till.

Forsakringen gdller i Norden.

17.3 Begrdnsningar och undantag

Ersdttning ldmnas inte om du sjglvmant l&mnat nycklarna till annan part.

17.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

Du ska spara originalkvitton. ERGO Férsakring kan komma att begdra in dem i samband med skada.

17.5 Skadeanmadlan ska innehdlla féljande

Kvitton pd kostnader.
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18. ID-Stold

18.1 Nar gdller férsakringen?

Forsdkringen gdller i héndelse av ID-stold som drabbar kortinnehavaren eller dennes familjermedlem.

18.2 Vad gdller férsdkringen fér?

18.2.1 Kostnader for att ateranskaffa id-handling

Forsakringen ersdtter kostnader for att dteranskaffa stulna id-handlingar, kérkort, pass eller annan id-handling med fotografi
som dr godkdnd av bank som id-handling. Med kostnader avses direkta kostnader, sésom exempelvis avgifter och
fotografering. Ersattning ldmnas inte for indirekta kostnader, sGsom exempelvis forlorad arbetsinkomst. Den forsdkrade ska
snarast efter upptdckten av férlusten av id-handlingen, spdrra denna samt polisanmdila férlusten. Erséttningen kan i annat fall
sdttas ned eller helt utebli efter vad som kan anses skdligt.

18.2.2 Kostnader i samband med obehérig anvéndning av id-handling

Forsakringen ersdtter kostnader som uppkommit till f6ljd av obehérigt anvéindande av den forsdkrades id-handling vid
betalning med check eller kort eller vid upptagande av kredit om detta medfért krav pd betalning mot den forsdkrade.

Ersattning ldmnas for foljande kostnader:

e  Kostnader for juridiskt ombud eller annan sakkunnig fér att tillvarata den forsdkrades rdtt i samband med
obehdrig anvéndning av id-handling.

e Kostnader for obehdriga uttag/kép i samband med obehdrigt anvdndande av id-handling. Ersattning ldmnas
med hogst 20 000 SEK per skadehdndelse.

18.3 Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Den forsdkrade ska vara sdrskilt aktsam om sina id-handlingar och anpassa sitt handlande efter platsen ddr den forsdkrade
befinner sig samt till vilka méjligheter som finns for att upptdcka och férhindra stéld av id-handlingar. Om aktsamhetskraven
dsidosatts kan ersdttningen sdttas ned eller helt utebli efter vad som kan anses skdaligt.

18.4 Undantag

Forsdkringen ersdtter inte

e andraindirekta kostnader dn sddana som sdrskilt angetts i villkoret
e  kostnader om den som missbrukat id-handlingen @r ndra anhdérig till den férsdkrade
e  kostnader till foljd av att forsdkrad frivilligt 6verldmnat sin kortkod till annan.
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19. Allmanna bestammelser

19.1 Krig, strejk, konkurs, atomkdrnprocess med mera
Forsakringen gdller inte for skada som har samband med

e  krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepart-
ementet avrdder ifrén att resa till. Forsdkringen gdller dock om du vistas i det drabbade omrddet vid utbrottet
och skadan intrdffar inom 14 dagar réknat frén oroligheternas utbrott. Du fér inte delta i krigshéndelserna
eller agera som rapportor eller liknande.

e naturkatastrofer sésom orkan, dversvdmning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkdrnprocess

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgdrder.

e  Forsdkringen gdller inte om researrangér/resebyrd/trafikbolag/uthyrare gér i konkurs.

e  Forsdkringen ersdtter inte skada som orsakas av aktivitet som direkt strider mot tillimpliga specifika eller
allmdnna handelsrestriktioner, inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller sdrskilda sanktioner
eller embargon som inférts av EU, USA eller i Norden, om de ovan ndmnda dtgérderna inte inférts i strid mot
tillamplig EU-rétt eller lag i Norden.

e Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsté hinder for férsdkringsgivaren att
tillhandahdlla férsdkringstjdnster, inklusive men inte begrdnsat till, utbetalning av ersattning for skade-
hdndelse till den skadelidande eller att forsdkringsgivarens tillhandahdllande av assistans forhindras eller
omojliggdrs. Forsdkringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i sddana fall att erbjuda parterna
den bésta l6sningen med hdnsyn till omstédndigheterna.

19.2 Terrorism/terrorhandling

Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorhandling.

19.3 Tidpunkt for betalning av ersdéttning

Ersdttning ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade fullgjort vad som dligger honom enligt denna forsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmélsrdnta enligt rantelagen.

19.4 Force majeure

ERGO Forsdkring dr inte ansvarigt for férlust som kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersdttning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk, vild
strejk, lockout, blockad eller annan liknande héndelse.

19.5 Efterskydd

Forsakringen gdller inte med négot efterskydd.

19.6 Dubbelforsdkring och dterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag, dr varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
forstikrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsdkrade har dock inte rditt till hégre erséttning
sammanlagt frén bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten
mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsdkrade fatt ersattning, dvertar ERGO Forsdkring rdtten att aterkrdva utbetald ersdttning av
den som &r ansvarig fér skadan eller frdn annan férsdkring eller part.
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19.7 Hogsta ersdttning per forsdkrad

Om tvé eller flera kort utgivna av Banken anvdnts vid betalning av resa utbetalas ersdttning en géing for samma skada och
person.

19.8 Gemensamma undantag

e  Forsdkringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsékrade, dennes férménstagare
eller laglig arvinge.

e  Ersdttning ldmnas inte for kostnader som kan ersdttas frdn annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, skydd eller skadestand eller dd kostnader har ersatts fran annan férsakring.

19.9 Framkallande av férsdkringsfall
Har den forsdkrade uppsdtligen framkallat eller férvarrat féljderna av forsakringsfallet lEmnas ingen ersattning.

Har den forsdkrade framkallat eller forvarrat foljderna av férsdkringsfallet genom grov vérdsloshet kan ersdttningen séttas ned
efter vad som &r skdligt med hdnsyn till omstdndigheterna.

Detsamma gdller om den forsdkrade annars mdste antas ha handlat eller underlétit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

Till exempel kan anvéindande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pé ett sddant sétt att den forsdkrade utsatter
sig for risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av férsdkringsfall tillémpas.

19.10 Forsdkringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

19.11 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd mdste vécka talan inom tio @r fran tidpunkten ndr det
forhallande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vécks inom denna tidsfrist gér
rdtten till forsdkringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsékringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, dr
fristen att vdcka talan alltid sex ménader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
anspraket.

19.12 Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig fér ERGO Forsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsdkringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nodvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsdkring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt andamal, exempelvis ndr det ar nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begdran f& de personuppgifter som &r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr élagda att behdélla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi dr dlagda att
behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pd var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till:
ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att f@ inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
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behandling fran ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.

ERGO Forsakring | Lan & Spar Bank | Forsakringsvillkor 29



20. Vid skada eller forsakringsfragor

20.1 Skadeanmadlan

Skadeanmadlan kan goéras direkt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se sé snart som majligt. Utbetalning av ersdttning
ldmnas till kortinnehavaren. Den forsdkrade @r vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)300-68 20 22
Telefax: +46(0)8-20 14 84
Adress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi pa ERGO Férsdkring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du ska fa en
snabb behandling av ditt drende och att du ska f& den ersdttning du har rdtt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstdtt ett missférstdnd eller det kan ha kommit fram nya omstdndigheter som kan péverka drendet. Om du dndé inte dr
n6jd med handléggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor ERGO Forsckring

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmd&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fd hjalp med antingen genom allmdn réttshjélp som l@dmnar bidrag till rattegéngskostnader efter
inkomstprévning eller rattsskyddsférsdkring.
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Begreppsforklaringar

Allmént férdmedel: Tag, flyg, buss eller bt i requljdr trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvéndas i passagerartrafik for
allmdnheten. Med allmént fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Boende: Hyrt hotellrum, ldgenhet eller hus i hogst 60 dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner, hemmmavarande barn under 23 dr samt
kortinnehavares makes, makas, sambos, registrerade partners hemmavarande barn under 23 dr. Med hemmavarande barn
avses barn som dr folkbokfért hos bdda eller en av sina fordldrar. Med sambo menas person som den férsdkrade sammanbor
med och har gemensamt hushall med i parférhéllande. Samborna ska vara folkbokférda pd samma adress. Ingen av sam-
borna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med négon annan.

Fardbiljett. Férdbiljetten ska i forvag ha varit bokad fér en namngiven person och kdpts for en specifik resa. Manadskort, &rskort
eller liknande rdknas inte som fdrdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren ansvarar fér och i samband dérmed utstdller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kortinnehavare menas &dven innehavare av giltigt extrakort som &r kopplat
till huvudkortinnehavarens kort.

Lékarintyg. Intyg utférdat av legitimerad och ojdvig lékare vid fysiskt lékarbesok.
Lékarundersékning: Undersokning av legitimerad och ojdvig ldkare vid fysiskt lékarbesok.
Medresendr. Person som tillsammans med kortinnehavaren bestdllt resatill samma resmdl och med samma restider.

Merkostnader. Kostnader som du mdste betala uteslutande som ett resultat av en ersdttningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats Gven om skadan inte hade intrdffat rdknas inte kostnaderna som merkostnader.

Organiserad researrangor, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare: Foretag som sdljer resor, boende eller
researrangemang. Airbnb eller motsvarande formedlartjdnst likstdlls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening
som arrangerar resor, boendeeller tilldggsarrangemang dr inte att betrakta som féretag.

En pandemi ar en epidemi som sprider sig 6ver internationella grdnser och som vanligen berér ett stort antal ménniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner dger eller privatleasar. Make,
maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokférd pd samma adress som du.

Terrorhandling: En skadebringande handling som dr straffbelagd ddr den begds eller ddr férsakringsfallet intréffar och som
framstdr att vara utford i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsté fran att genom-
fora viss datgard eller

e allvarligt destabilisera eller férstéra de grundléggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.
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