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Det har ar en kortfattad information om var hemforsdkring. | denna information, som du

har ratt att fa i samband med kép av forsdkring, visar vi

vad de olika férsakringarna innehaller. Du far ocksa en

beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i férsakringen. Om nagot skydd &r sarskilt
viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss. Las igenom och spara
férkdpsinformationen. De fullstandiga villkoren hittar du pa gjensidige.se/villkor eller genom att kontakta var

kundservice pa 0771-326 326. Skador ersatts alltid en

Vilken forsakring passar dig?

ligt de fullsténdiga villkoren.

Du ska valja en forsakring som passar dig och din livssituation. Gjensidiges hemforsakring finns darfor i tre olika utféranden; Plus,

Lagom och Bas.

Innehall Plus Lagom Bas Tillaggsforsakringar
Egendomsskydd v v v Fritidsolycksfall
Ansvarsférsakring v v v Bostadsrattsforsakring
Rattsskyddsforsakring 350000 kr 250 000 kr 250 000 kr Smabatsforsakring
Reseskydd 60 dagar 45 dagar 45 dagar Uthyrningsforsakring
Overfall & Kris v v

Allrisk l6segendom (drulle) v

Mobbning och Identitetsskydd v

Glém mig (Web Cleanup)
Elektronikskydd
Sjalvriskreducering

Utokat reseskydd inklusive
avbestallningsskydd
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Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare. Den géller ocksa
for demi ditt hushall som bor och &r folkbokférda pa den adress
som anges som forsakringsstalle i forsakringsbrevet. |
forsakringsbrevet framgar antalet personer som ar forsakrade.

Var férsakringen galler

Hemforsakringen galler i hela Norden. Den galler ocksa paresai
hela varlden under de forsta 45 dagarna pa resa. Valjer du att
teckna Hemfdrsakring Plus galler forsakringen i hela varlden under

deférsta 60 dagarna pa resa. Ar duinte bosatt i Sverige géller
forsakringen endast i Sverige. Forsakringen galler inte om du valjer att
resa till land eller omrade dit UD avradder fran attresa.

Nar forsakringen galler

Forsakringen géller under den forsakringsperiod som anges i ditt
forsakringsbrev, vanligtvis ett ar. Forsakringen fornyas darefter om du
inte sagt upp den. Tecknas forsakringen samma dag som den ska tradaii
kraft galler den fran och med det klockslag da den tecknades.
Tilldggsforsakring som tecknas under pagaende forsakringsperiod
galler forst fran dagen efter tecknandet.



Vad ar forsakrat?

Egendomsskyddet galler for din [6segendom. Med l6segendom menar

vidina personliga dgodelar, exempelvis mobler, klader, sportutrustning,
pengar och vardehandlingar. Om dina saker skadas eller forloras nar du

har dem utanfér bostaden far du ersattning med hogst 50 000 kr

(100 000 kr for dig med Hemfdrsakring Plus).

For viss egendom ar ersattningen begransad enligt féljande:

Typ av l6segendom Plus Lagom Bas
Stoldbegarlig egendom
utanfér bostaden 50000kr 30000 kr 30000 kr

Smycken och

armbandsklockor, 250000 kr 250000kr 250000 kr
sammanlagt

Pengar som du ager, 5000kr 5000k 5000k
sammanlagt ' ' !
Cykel 75000kr  25000kr 25000 kr
Brygga och uthus pa

annans mark 100000kr 100000kr 100000 kr
Vardehandlingar 10000kr 10000 kr 10 000 kr

Vad ar inte forsakrat?

Hemforsakringen galler inte for allt. Bland annat galler den inte for andra
djur an hundar, katter, burfaglar eller akvariefiskar. Férsakringen
omfattar inte heller bilar, motorcyklar, mopeder, storre batar, husvagnar
samt utrustning till dessa.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjélv far sta for vid
varje skadetillfalle, grundsjalvrisken framgar av ditt forsékringsbrev. For
vissa skadehandelser och féremal géller sarskilda sjalvrisker, som till
exempel cykel dar sjalvrisken ar 25 % av skadebeloppet, lagst
grundsjalvrisken och momentet Rattskydd dar sjalvrisken ar 20 % av
kostnaderna, lagst grundsjalvrisken.

Vad forsakringen galler for

Det &r viktigt att du ocksa laser avsnittet "Viktiga begransningar och
aktsamhetskrav i hemforsakringen” som du finner langre fram i denna
forkopsinformation.

Egendomsskydd
Skyddet kan lamna ersattning vid bland annat; stld och skadegorelse,
brand, vatten- och andra lackageskador, storm-, hagel- och blixtskador,

Gjensidige

oversvamnings- och naturskador, transportskada vid flytt samt
merkostnader fér annat boende om din bostad drabbas av en allvarlig
skada. For l6segendom i bostaden ar hdgsta ersattningsbelopp valt
forsakringsbelopp, vilket belopp du valt framgar av forsakringsbrevet.

Krisforsakring ingar och galler for behandlingskostnader hos psykolog
eller terapeut om du drabbas av exempelvis ran eller brand i din bostad.

Ansvarsforsakring

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av
samma hemforsakring som du.

Om du blir krdvd pa skadestand hjalper vi dig med att utreda om du ar
skadestandsskyldig, férhandlar med den som staller kravet, for din talan
i domstol och svarar da dven for rattegangskostnaderna samt betalar
det skadestand du &r skyldig att betala upp till 5000 000 kr.

Rattsskyddsforsakring

Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar i en rattstvist
som kan provas av exempelvis tingsratt. Du far ersattning for dina
ombuds- och rattegangskostnader. Hogsta ersattningsbelopp ar

250 000 krvarav 40 000 kr for vittnes- och utredningskostnader. Har
du valt att teckna en Hemforsakring Plus ar hogsta ersattningsbelopp
350000 kr, varav hogst 50 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Reseskydd

Reseskyddet i hemférsakringen galler i hela varlden under resans forsta
45 dagar. Har du valt att teckna en Hemforsakring Plus galler
forsakringen istallet under resans forsta 60 dagar. Har du barn under 18
ar, som inte bor i samma bostad som du, galler forsakringen ocksa for
dem nar de ar med pa resan.

Reseskyddet galler bland annat for:

- Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till foljd av
akut sjukdom eller olycksfall som du drabbas av under din resa

- Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar, hogst 5 000 kr.

- Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under resan
eller allvarliga handelser hemma. Hogst 500 kr per forsakrad och dag
(1 500 kr fér dig med Plus).

+ Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad eller
krig, hogst 10 000 kr.

+ Merkostnader for att ansluta till en paboérjad resa om du missar en pa
forhand bokad utresa eller hemresa pa grund av en plétslig och
oférutsedd handelse. Hogst 5 000 kr per férsékrad (15 000 kr for dig
med Plus)

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for misshandel
eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krankning och sveda och
vark med ett belopp enligt schablon. Hogsta sammanlagda ersattnings-
belopp ar1 000 000 kr varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.



Tillaggsforsakringar

| dversikten pa forsta sidan av denna forkdpsinformation kan du se
vilka tillaggsforsakringar som ingar i respektive paket.

Allrisk l6segendom (drulle)

Forsakringen géller for skada pa eller forlust av [6s6re och
vardehandlingar genom plétslig och oférutsedd utifran kommande
handelse. Den hdndelse som utldst skadan ska ha haft ett snabbt
forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha intraffat ovantat och
normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra (oférutsett).
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Mobbning

Innehaller krishjdlp vid krdnkande behandling av skolbarn. Omfattar
dven schablonersattning vid skadestandstalan till féljd av krankande
behandling i skolan.

Identitetsskydd

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan
samtycke fran den férsakrade, anvander sig av dennes identitet for
att begd ekonomiskt bedrageri.

Forsdkringen ger dig som forsakringstagare tillgang till vara radgivare
dar du far information om hur du kan férebygga och upptacka
identitetsstolder. Radgivarna kan aven informera om hur du kan
begransa konsekvenserna av en redan intraffad identitetsstold.
Utdver den radgivande tjansten kan forsakringen dven ldmna ersattning
med upp till 150 000 kr per identitetsstold for juridisk hjalp. Undantaget
i rattsskyddsmomentet gallande smamal tillampas inte i dessa fall.

Utokat reseskydd

Har du valt att teckna Utdkat reseskydd galler forsdkringen i hela
varlden under resans forsta 60 dagar. Férutom utdkningen av antalet
resdagar innehaller skyddet dven féljande:

+ Avbestallningsskydd
Skyddet galler om du maste avboka din resa darfor att du, din
medresenar, nara anhorig till dig/din medresenér eller person du
skulle besdka pa resan drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.
Det galler ocksa om din bostad skadas vasentligt. Ersattning kan
da ldmnas for betalda kostnader for resa, logi och bokade
arrangemang som du inte kan fa tillbaka fran annat hall. Hogsta
ersattningsbelopp ar 45 000 kr per person och totalt hogst 100
000 kr.

+ Personférsening
Skyddet kan ldmna ersattning om det allmdnna fardmedel som du
reser med blir forsenat med mer an sex timmar pa grund av
exempelvis tekniskt fel eller vaderlekshinder. Hogsta
ersattningsbelopp ar totalt 5 000 kr.

- Bagagefdrsening
Om ditt bagage blir forsenat med mer an sex timmar vid utresan
[@mnar forsakringen ersattning med 750 kr per kolli och dygn,
dock maximalt 5 000 kr totalt.
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Outnyttjad aktivitet

Forsakringen galler om du inte kan fullfélja en bokad och betald
fysisk aktivitet under resan, till exempel greenfee, dykkurs,
liftkort eller utflykter pa grund av att du drabbats av akut sjukdom
eller olycksfall. Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per
forsakrad och dag i langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen géller for dig om du eller din medresenar pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus, ordineras vila
inomhus under mer an halva restiden eller maste resa hem under
resans forsta halft och darfor inte kan utnyttja resan som
planerat. Ersattning ldmnas for betalda kostnader for resa, logi
och bokade arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kr per forsakrad. Om fler
som omfattas av samma forsakring deltar i samma resa ar det
sammanlagda hogsta ersattningsbeloppet 100 000 kr.

Glom mig

Med Glom mig far du tillgang till vara radgivare som hjalper dig med
att avlagsna odnskat och krénkande innehall som offentliggjorts pa
internet utan ditt samtycke. Du kan ocksa fa hjalp med att avsluta
falska profiler som registrerats i ditt namn. Skyddet innehaller &ven
en forebyggande radgivning dar du bland annat kan fa information
och végledning gallande anvandning av internet samt rad om barn
och internet.

Elektronikskydd
Vid ersattningsbar skada pa datorer, datautrustning, apparater for
ljud- och bildatergivning gors inget aldersavdrag for de tva forsta aren.

Sjalvriskreducering
Om duibostaden drabbas av brand- eller stoldskada reducerar detta
skydd sjalvrisken med 1 500 kr.

Bostadsrattsforsakring

Forsakringen ersatter skador pa fast egendom i lagenhet som du
enligt lag eller féreningens stadgar ar underhallsskyldig for och som
inte ersatts av foreningens fastighetsforsakring. Vid ett och samma
skadetillfalle ar dldersavdraget hogst 75 000 kr (15 000 kr for dig
med Plus). Hogsta ersattningsbelopp framgar av ditt forsakringsbrev.
Ansvars- och rattsskyddsforsakringen galler aven for dig som
innehavare av den bostadsratt som anges i forsakringsbrevet.

Fritidsolycksfall

Forsakringen galler for olycksfallsskada under den forsakrades fritid.
Ersattning kan [@amnas for skaliga kostnader samt vid medicinsk
invaliditet.

Uthyrningsforsakring

Vid uthyrning av forsakrad bostad till privatperson galler forsakringen
for de [6s6re som ar tankt att nyttjas av hyresgasten. Ersattning kan
aven lamnas for l[dsbyte om nycklar till den uthyrda bostaden inte
returneras i samband med hyrestidens slut. Forsakringen hojer aven
forsakringsbeloppet for hyresforlust med ytterligare 25 000 kr.



Smabatsforsakring

Forsakringen géller for den smabat som anges i forsdkringsbrevet
och ersattning kan [amnas vid skada genom plétslig och of6rutsedd
hdndelse. Hogsta ersattningsbelopp ar 35 000 kr.

Viktiga begransningar och
aktsamhetskrav i hemférsakringen

| forsakringen finns olika begransningar, bland annat villkor som
innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer eller for viss
egendom. Dessutom finns det villkor om sa kallade aktsamhetskrav
som talar om hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Om
aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen sattas ned med ett
sarskilt avdrag. | forsakringsvillkoren finns generella aktsamhetskrav
som galler for alla moment i forsakringen, men aven sarskilda
aktsamhetskrav som géller vid vissa skadehandelser. Nedan finner
dunagra av de viktigaste begransningarna och aktsamhetskraven i
forsakringen.

Generella aktsamhetskrav

Du ska folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av
offentlig myndighet. Vid installation ska du endast anvanda
produkter som &r godkanda av offentlig myndighet ur miljé- och/eller
sdkerhetssynpunkt. Du ska ocksa folja tillverkarens, leverantorens
och installatorens anvisningar for installation, skétsel och underhall.
Installationer och montage ska vara fackmassigt utforda. Du ska
forvara och handskas med egendom pa ett sadant satt att skada och
forlust sa langt som mojligt kan forhindras. Utrymmen som du
forvarar egendom i ska alltid vara lasta.

Brand

Forsakringen géller inte for skada som orsakas av sot fran levande
ljus, marschaller och oljelampor. For att undvika att skada intraffar
ska du inte lamna eld eller levande ljus utan tillsyn. Detsamma galler
kokkarl pa spisen for att forhindra exempelvis torrkokning.

Lackage

For att minska frysrisken ska du, om bostaden halls uppvarmd, lata
innetemperaturen vara minst 15 grader. Om bostaden inte halls
uppvarmd ska du stanga av och tdmma vattensystemet.

Stéld

Det finns begrdnsningar for hur mycket vi ersatter for vissa foremal,
till exempel pengar, cykel, smycken och armbandsur. | de fullstandiga
villkoren kan du se alla beloppsbegransningar, men under rubriken
Vad &r forsakrat i denna forkopsinformation framgar de viktigaste.
For stoldbegarlig egendom finns sarskilda begransningar.

Nar du inte befinner dig i bostaden ska alla dorrar och fonster vara
stdngda eller reglade och nyckel till bostaden far inte gommas i
narheten av bostaden. Du far inte ersattning om stolden utférts av
nagon som vistats i bostaden med din tillatelse. Om egendom som
forvaras i bil blir stulen ar hogsta ersattningsbelopp 5 000 kr. For
stoldbegarlig egendom som du har med dig utanfor bostaden galler

Gjensidige

forsakringen endast vid ran, vaskryckning eller 6verfall. Den galler
ocksa nar egendom stjdls fran arbetsplats eller hotellrum eller nar du
tillfalligt lamnar kvar egendom i din bil under dagtid. Med tillfalligt
ldmnad avses hariregel hogst en timmes tid. Utanfor bostaden
galler som regel att de saker du inte har direkt uppsikt dver ska vara
inlasta. Cykel ska alltid ldsas med godkant cykellds och har du en
elcykel ska batteriet medtagas.

Reseskydd

For att reseskyddet ska galla i hela varlden kravs att du ar bosatt och
folkbokford i Sverige, om inte sa géller reseskyddet endast i Sverige.
Forsakringen géller for dig som privatperson och inte for skada i
samband med ditt arbete. For sjukdom eller olycksfall som intraffar i
omraden pa 5 000 meters hojd eller hdgre far du ingen ersattning.
Om du fyllt 16 ar galler inte forsakringen for bland annat deltagande i
boxning, kampsport eller sport, idrottstavling och organiserad
traning som professionell idrottsutovare.

Allrisk l6segendom (drulle)

Forsakringen géller inte for skadehdndelser som omfattas av
egendomsskyddet. Ersattningen l[dmnas inte heller for stold av
vardehandlingar eller stoldbegarlig egendom som forvaras i garage,
uthus, forrad eller utomhus eller skada som orsakas av djur. Vid
skada pa eller forlust av smycken och/eller armbandsur utanfor
bostaden ar hégsta ersattningsbelopp 30 000 kr. Du ska foérvara och
handha egendomen med omsorg och inte utsatta den for betydande
risk att skadas eller forloras.

Utokat reseskydd

Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet galler inte vid olycksfall eller sjukdom som
fanns eller var kand redan nar resan bokades. Forsakringen galler
dock om halsotillstandet blivit akut férsamrat och det inte gatt att
forutse detta. Forsakringen galler inte heller om resan bestallts trots
lakares avradan, om resan slutbetalats fore forsakringens borjan eller
om resans pris understiger vald grundsjalvrisk.

Vid sjukdom eller olycksfallsskada kravs lakarintyg och andra
handlingar som kan ha betydelse fér var beddmning och som kan
bekrafta att resan inte kan genomfdras.

Ersattningsresa

Momentet géller inte om hemresan inte ar bokad innan utresan fran
Sverige. Momentet galler inte heller vid sjukdom eller
olycksfallsskada dar vardbehov kunnat forutses innan resan
pabdrjats. For att du ska ha ratt till ersattning kravs att opartisk
lakare pa resmalet skriftligen intygar diagnos, ordination och antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Elektronikskydd
Elektronikskyddet galler inte for mobiltelefoner, smarttelefoner,
surfplattor eller liknande.



Bostadsrattsforsakring

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt utforts av
behdrig entreprendr samt kunna uppvisa kvalitetsdokument. Vid
lackageskada galler forsakringen med sarskild sjalvrisk om 3 000 kr.

Fritidsolycksfall

Fran 56 ars alder sjunker forsakringsbeloppet succesivt. For den som
fyllt 65 ar ersatter vi vardkostnader, tandskadekostnader,
resekostnader samt forstorda klader med maximalt 10 000 kronor.
Ersattningsbeloppet vid dodsfall & 40 000 kronor.

Omdu fyllt 16 ar galler inte forsakringen exempelvis vid deltagande i
boxning, kampsport, tavling eller traning med motordrivet fordon
eller vid sport som professionell idrottsutdvare.

Smabatsforsadkring

Forsakringen galler bland annat inte for skada genom olovligt
brukande, bedrageri, olovligt forfogande eller forskingring.
Ersdttningen ldmnas inte heller fér skada som endast bestar i
nedsmutsning, missfargning eller repor av batens ytskikt.

Sa har ersatts skador

Losegendom

Dina saker i bostaden ersdatts med hogst forsakringsbeloppet. Detta
belopp framgar av ditt forsakringsbrev. Ersattningens storlek beror
bland annat pa vad som skadats eller stulits. Alder och slitage
paverkar ocksa vardet. Vi avgor pa vilket satt du far ersattning, till
exempel om ett foremal ska repareras eller inte. For en del saker har
viett hogsta ersattningsbelopp som skiljer sig sinsemellan vara
forsakringspaket.

Fast egendom

Ersdttningen for byggnadsdelar paverkas av dess alder, vilket
innebar att du sjalv far betala en viss del av skadan da gammalt
ersatts med nytt. En fullstandig tabell dver dldersavdragen for
byggnadsdelar hittar du i forsakringsvillkoren. Vid ett och samma
skadetillfalle kan aldersavdraget hogst bli 75 000 kr. Har du
Hemforsakring Plus med Bostadsrattsforsakring ar hogsta
sammanlagda aldersavdrag begransat till 15 000 kr.

Betalning och priset pa din férsakring

Du kan vélja att betala din forsakring helars-, halvars-, kvartals eller
manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro. Valjer du att betala
via pappersfaktura sa tillkommer en fakturaavgift. En forutsattning
for att forsakringen ska galla ar att du betalar premien i ratt tid enligt
gallande betalningsvillkor. Premien for en ny férsakring ska betalas
inom 14 dagar efter den dag vi skickar forsakringsbrev med
betalningsinformation. Nar férsakringen ska fornyas skickar vi ett
nytt forsakringsbrev med betalningsinformation for den nya
premien. Denna ska betalas senast nar den nya forsakringsperioden
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borjar. Du har dock alltid en manad fran aviseringsdagen pa dig att
betala. Om du inte betalar premieniratt tid tar viut en
paminnelseavgift och sdger upp forsakringen. Forsdkringen upphdr
att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar
fortsatter forsakringen att galla.

Priset pa din forsakring bestams av flera faktorer, t ex. var bostaden
ligger, bostadens storlek och antalet forsakrade personer. Valt
forsakringsbelopp for [6segendom paverkar ocksa priset. Priset pa
din forsakring paverkas dven av ditt val av sjdlvrisk. Priset pa din
forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av den offert du
fatt.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat ska finnas med i
forsakringsbrevet. Viber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r nagot som fattas eller &r fel, sa andrar vi det.

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
l@mnat till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan vara ny
adress eller &ndrat varde pa dina saker. Oriktiga uppgifter kan
paverka din mojlighet att fa ersattning om nagot skulle handa.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsdkrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information
om behandling av personuppgifter finns pa gjensidige.se eller i de
fullstandiga villkoren.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att angra ett kop som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14 dagar fran
den dag avtalet ingicks och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i forsakringen. Vid telefonforséljning, nar vi pa
Gjensidige tagit kontakt med dig, har avtalet ingatts férst nar du har
bekraftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din angerratt maste du
meddela detta muntligen pa telefon 0771-326 326 eller skriftligen
till Gjensidige, Box 3031, 103 61 Stockholm eller via e-post till info@
gjensidige.se. Du kan ocksa anvanda det standardformular som finns
pa www.konsumentverket.se. Gjensidige har rétt att kréva premie
for den tid som forsakringen varit gallande.

Ratt att saga upp forsakringen

Du har ratt att sdga upp férsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omstandighet. Vikan saga upp din forsakring om du eller annan forsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.



Information om férsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Karlavagen 108, 115 26 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stari egenskap av filial
till ett norskt forsdkringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22
9398 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutdver star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408
980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som saljer
forsakringar, erhaller en fast manadslon som ibland kan kombineras
med en rorlig ersattning.

Om viinte kommer overens

Om duinte ar nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss
for att fa rad om hur du kan fa drendet omprovat. | férsta hand ska du
begara en omproévning hos skaderegleraren. Det kanske har uppstatt
ett missférstand eller framkommit nya omstandigheter som kan
paverka var bedéomning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare och
fortfarande inte &r n6jd eller om du har andra klagomalssynpunkter
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pa oss eller férsakringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt arende och skicka det
till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm, E-post:
klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksa lasa mer om hur vi hanterar ditt klagomal.
Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar arendet langre tid
meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprovat och anda inte &r néjd har du aven
mojlighet att vanda dig till

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i flera fall fa
hjalp med genom rattsskyddet i din forsakring. Detta galler aven vid
en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren galler bland
annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) for din forsakring. |
fraga om marknadsfoéring tilldmpas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59).



