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1. Allimént

Dessa villkor giller, tillsammans med Bankens vid var tid gallande Generella Villkor for
Kund som anstkt om och beviljats betal- och kreditkort med Banken som kreditgivare.
Kortutgivare &r Lan & Spar Bank A/S, CVR-nr 13538530, genom Lan & Spar Sverige,
bankfilial, organisationsnummer 516406-0971, Box 4114, 203 12 Malmé.

Definitioner och begrepp som anges i dessa Produktvillkor ska ha samma innebérd som i
Generella Villkor.

| samband med att ansokan beviljas 6ppnas en kredit till vilket kortet ar kopplat och pa
vilket transaktioner relaterade till kortet kan goras, sasom kortkop, uttag och
inbetalningar av faktura.

2. Tjanstens huvuddrag

Kortet ar ett betal- och kreditkort med viss kredit och hogsta kdpgrans. Majlighet att
sitta in pengar pa kontot (tillgodohavande) finns. Kortet kan anvindas fér kontantuttag i
uttagsautomater samt pa banker och vaxlingskontor som accepterar kortet. Kortet kan dven
anvandas for betalning av varor och tjanster hos féretag som accepterar kortet.

3. Utfardande av kort samt extrakort

En ans6kan om betal- och kreditkort kan beviljas efter sarskild provning, vid vilken
kreditupplysning kan komma att inhdmtas.

Annan myndig person i Kundens hushall kan, efter gemensam ansckan, fa extrakort i eget
namn och med kod, kopplat till Kundens konto. Motsvarande villkor ska i tillampliga delar
gélla for samtliga kortinnehavare pa samma sétt som fér Kunden. Kunden ska vidare se till
att samtliga kortinnehavare dr medvetna om och féljer Tillampliga Villkor. Dock ar endast
Kunden betalningsskyldig enligt detta avtal.

4. Villkor fér anvandning av kort m.m.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon annan. Det galler
oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands obehorigt eller inte.
Kund ska omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pa kortets baksida, samt
forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kort far inte anvandas i strid med gillande lagstiftning.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att skydda
sig mot att kortet anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r
under uppsikt. | miljicer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt,
t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana miljéer ar restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska
kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa Mobil enhet maste Kunden halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kunden maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kunden lagrar kortuppgifter i en tjanst for kop av digitalt innehall, t.ex. musik eller
spel, ansvarar Kunden f6r att annan/obehdrig inte har majlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kund ansvarar for att det finns tillrackliga disponibla medel pa kontot for de uttag, kop,
betalningar eller avgifter som ska belasta kontot samt att eventuell kreditgrans inte
Overskrids. Detta géller dven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan
kontot debiteras. Banken &ger ratt att kvitta tillgodohavande mot forfallna fordringar som
Banken har pa Kunden.

Anvandning av kort for handel via Internet forutsatter i vissa fall att kortet ar anslutet till
den sdkerhetstjanst som Banken fran tid till annan kan tillhandahalla
("Sakerhetstjansten”). Banken ansluter kortet och registrerar nédvandiga uppgifter som
angetts av Kunden, t.ex. mobiltelefonnummer. Kunden ansvarar sjalv for tillgang till
erforderlig teknisk utrustning.

Kunden &r skyldig att f6lja de anvisningar som Banken lamnar om nyttjandet av
Sakerhetstjansten och forbinder sig att vid forlust av mobil enhet, till vilken
Sikerhetstjansten ar ansluten, omgaende spérra sitt mobilnummer hos operatéren samt
anmala nytt mobiltelefonnummer till Banken for fortsatt nyttjande av Sikerhetstjansten.

Banken har ratt att avbryta Sakerhetstjansten for underhall eller uppdatering eller om det
enligt Bankens uppfattning finns en pataglig risk att Banken eller dess kunder lider skada.
Likasa har Banken ratt att avbryta Sikerhetstjansten vid misstanke om obehdrigt
utnyttjande, vid upprepade misslyckade anvandningsférsok eller vid asidosattande av
Bankens villkor eller anvisningar. Banken har ratt att dndra innehallet i eller de tekniska
forutsattningarna for nyttjandet av Sakerhetstjansten.

5. Sarskilt om kortanvandning utomlands

Med anviandning av kort utomlands avses dels kop da kortet fysiskt anvants utanfor
Sveriges granser, dels kop da kortet inte fysiskt anvants utanfor Sveriges granser men dar
séljforetaget har inlésenavtal med en utlandsk bank.

Kund ska félja gallande valutaféreskrifter. Kortet far anvandas for av Skatteverket medgivna
direkta betalningar under vistelse i utlandet. Dessutom far kort anvandas for betalningar i
utlandet avseende utlandska kop for personligt bruk. Kund ska pa anmodan av
Skatteverket vara beredd att lamna uppgifter om for vilka andamal kortet har utnyttjats i
utlandet. Begarda uppgifter ska kunna styrkas t.ex. med debiteringsnotor och i
férekommande fall med fakturor och tullhandlingar. Banken har av Skatteverket alagts
viss rapporteringsskyldighet betraffande korts utnyttjande utomlands.

6. Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner
Kund ar skyldig att: 1) vid mottagande av kod omedelbart ta del av den och darefter
omedelbart férstéra kodlapp; 2) om méjlighet finns, att vilja personlig kod till kortet eller
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annat betalningsinstrument som kan komma att anvédndas tillsammans med kortet, samt
tillse att denna inte har nagot samband med Kundens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande; 3) inte avslja en personlig kod fér nagon; 4) inte anteckna om personlig kod pa
sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod;
samt 5) inte anteckna en personlig kod p& kort eller Ita anteckning om en personlig kod
vara fast vid kort eller férvarad tillsammans med kort.

7. Villkor for utnyttjande av krediten
Kortkrediten utbetalas pa det satt och vid den tidpunkt som Kunden och Banken kommer
dverens om.

8. Giltighetstid for kort m.m.
Ett korts giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad och det ar som anges pa
kortet.

Om Kunden foljt tillampliga villkor, skickas automatiskt ett forlangningskort till Kunden
fore giltighetstidens utgang. Vid mottagande av forlangningskort ska Kunden omedelbart
forstora tidigare erhallet kort.

9. Férlustanmélan av kort m.m.

Sparranmalan ska goras omedelbart efter upptackt av forlust av kort eller om det kan
misstankas att ndgon obehérig fatt kinnedom om personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehérigt, se punkt 19 (Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner). Om kortet finns
lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Anmélan avseende kort kan
kostnadsfritt goras dygnet runt till de sparrtjanstnummer (fran Sverige respektive fran
utlandet) som anges pa Bankens Hemsida. Alla samtal till och fran sparrtjanst kan komma
att spelas in. Anmélan ska dessutom goras till polisen pa orten, vid saval forlust i Sverige
som utomlands.

10. Anvindning av kort

Kortet kan anvandas av Kund for betalning av varor och tjanster hos foretag som
godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i
miljder i Sverige och utomlands dar s medges.

Kortet kan anvandas av Kunden i miljoer dar det kravs att kortet ar narvarande fysiskt
eller genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning,
med kort som har en kontaktlos funktion eller betalning med fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal for kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar kortets
narvaro inte kravs sasom t.ex. vid handel via telefon eller Internet.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kunden uppge information enligt vad
som krévs i punkt 12 (Godkinnande av betalningstransaktion) respektive punkt 13
(Aterkallelse av en betalningsorder). Kund ska dartill kunna visa giltig legitimation.

Kund ska forvara kvitto/kdpnota tills uttag/kdp bekraftats pa kontoutdrag.

Kortet kan vidare nyttjas for betaltjanster som tillhandahalls av andra aktorer an Banken.
Om Kunden vill anvinda sig av sddana tjanster, ingar Kunden avtal direkt med sadan
aktor, t.ex. tredjepartsbetaltjanstleverantor.

11. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster m.m.

| de fall Kund bestéller varor och tjénster hos saljforetag, med angivande av kort som
betalningsmedel, har Kunden skyldighet att informera sig om saljféretags villkor fér
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kund har betalningsansvar for
avgift till séljforetaget for sadan bestélld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, i enlighet med séljféretagets villkor.

Respektive saljforetag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i varje land géllande
lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot séljforetaget. Vid kreditkop i Sverige ansvarar
Banken i enlighet med konsumentkreditlagen.

12. Godkannande av betalningstransaktion

Kund ger sitt godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion genom att géra
tillgéngligt det egna kortets detaljer for ett séljforetag eller i en uttagsautomat. Detta kan
ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en l3sare, genom att Iamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2-varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som
erbjuds i olika miljder beroende pé den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutdver att en betalningstransaktion godkanns skriftligen, genom
knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod eller genom signering med BankID,
eller godkanns pa annat sitt enligt anvisningar som ges i ett siljfforetags eller en
uttagsautomats tekniska |6sning fér genomférande av en betalningstransaktion.

13. Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kunden lamnat sitt godkédnnande till
betalningstransaktionen. Dock kan Kund - enligt de villkor och inom den tid som Kund
avtalat med séljféretaget om - védnda sig till séljféretaget vad galler annu inte genomférd
enstaka eller en serie av betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot f6r tickning av en betalningstransaktion om
Kunden har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer,
hotell eller bilhyra.

Kund kan efterdebiteras fér kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kund vid bestéllning av tjansten eller i avtal med séljféretaget
blivit informerad harom och godkant detta.

14. Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder och maximal genomférandetid

Efter det att séljféretaget av Kund mottagit en betalningsorder om kop eller uttag,
Overfors den till Banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljforetaget och
séljiféretagets bank (Inlésare). Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran
Inlésaren belastar Banken kortets konto med kép- respektive uttagsbeloppet. Detta sker
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normalt en till tva bankdagar efter det att Kunden lamnat betalningsordern till
saljforetaget.

Vid en retur stiller Banken returbeloppet till Kundens férfogande sa snart som mojligt efter
det att saljforetagets bank dverfort returen till Banken.

15. Begransning | anvandning av kort
Vid betalning och kontantuttag géller de beloppsgranser och tidsperioder som Banken, och
dven annan bank och vaxlingskontor, vid var tid tillampar.

Banken, och dven annan bank och vaxlingskontor dar uttag gors (inklusive
uttagsautomat), tillimpar av sikerhetsskal vissa granser fér hégsta belopp fér uttag per gang
och tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion inte kan
genomforas.

16. Kontroller

Kunden godkanner att Banken inhamtar sedvanliga upplysningar. Kund ar inférstadd med
att Banken ager ratt att i samband med betalning eller kontantuttag genom forfragan till
aktuella register kontrollera om tackning finns pa kontot samt om kortet ar sparrat.

17. Avtalets I6ptid och uppségningstid
Utéver vad som anges i de Generella Villkoren galler nedanstaende.

Banken far saga upp avtalet med omedelbar verkan om det finns outnyttjat
kreditutrymme, eller utnyttjad kredit med ett mindre belopp, och om det &r skiligt (t.ex.
da Kunden inte langre anses ha betalningsférmaga for krediten). Kunden ska normalt
underrattas hdrom samt Banken ange skélen innan ratten att utnyttja krediten installs.
Finns sarskilda skal behover underréattelse inte goras i forvag t.ex. vid missbruk av krediten
eller vid misstanke om brott eller om Kunden annars gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.

Om Kund avlider, obefintlighetsregistreras, utvandrar, forsatts i konkurs eller om
forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § foréldrabalken, upphér avtal om kort med
omedelbar verkan. Vid dodsfall 6vergar samtliga kvarstaende forpliktelser till dodsboet.

Nér avtal om betal- och kreditkort upphér under [6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Kunden &r da skyldig att tillse att samtliga kort som utfardats
omedelbart makuleras och, om Banken sa begar, 6versands till Banken i makulerat skick.
Avtalet galler i tillampliga delar for samtliga skulder som belastar kontot. Detta innebar
bl.a. att Kund &r betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors innan kontot sagts
upp men som bokfors pa kontot férst efter uppsagningstidpunkten som fér transaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

Upphor avtal om betal- och kreditkort med Kund upphér samtidigt samtliga
kortinnehavares ratt att inneha kort.

18. Bankens ritt att spérra betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande grunder: 1) om saker
anvindning av kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal; 2) vid misstanke om
icke godkind eller bedriglig anvandning av betalningsinstrument; eller 3) vid en visentligt
okad risk for att Kunden inte kan fullgéra sitt betalningsansvar. Kunden kommer att
informeras om sadan sparr, pa satt som anges i punkt 12 i Generella Villkoren
(Meddelande m.m.) eller pa annat sitt om det bedéms vara lampligt, om inte Banken &r
forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.

19. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Kund och annan som enligt detta avtal &r behorig att anvanda kort ar skyldig att: 1) skydda
de personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till kortet (d.v.s. samtliga
behdorighetsfunktioner som Banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal
géllande en betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig kod, fingeravtryckslasning,
Mobilt BankID etc., se punkt 6 (Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner); 2)
vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvénts, omedelbart anmila detta
till Sparrtjanst/Banken, se punkt 9 (Férlustanmélan av kort m.m.); och 3) i 6vrigt folja
villkoren fér anvandning av kortet, se punkt 4 (Villkor fér anvandning av kort m.m.).

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd av att Kunden inte har
skyddat sina personliga behdrighetsfunktioner, ansvarar Kunden for beloppet, dock hogst
400 kronor.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en skyldighet enligt
forsta stycket ovan asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet,
dock hogst

12 000 kronor. Har Kunden handlat sarskilt klandervart, och om detta mojliggjort den
obehoriga transaktionen ska Kunden sta for hela forlusten.

Kunden ansvarar inte fér nagot belopp som har belastat kontot till foljd av att kortet har
anvants efter det att Kunden anmilt att kortet ska sparras. Detta géller dock inte om
Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Kunden ansvarar inte for nagot belopp som har belastat kontot om inte stark
kundautentisering har anvants nar den obehoriga transaktionen initierades. Detta géller
dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Kunden ansvarar for hela beloppet om Kunden inte underrattar Banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga eller felaktigt utférda
transaktionen (reklamation). Detsamma géller om Banken har lamnat Kunden information
om transaktionen och Kunden inte underrattar Banken inom 13 manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Kund - som har betalningsansvar for obehériga transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paférts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

Om en betalningstransaktion har genomforts utan samtycke fran Kunden eller nagon
annan som enligt kontoavtalet &r behorig att anvdnda kontot (obehérig transaktion) ska
kunden reklamera enligt ovan. Banken ska, om inte annat féljer av denna punkt 19,
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aterbetala hela beloppet och aterstélla det debiterade kontot till den stéllning som skulle
ha varit om den obehériga transaktionen inte hade skett. Om Banken har rimlig anledning
att misstanka att transaktionen ar behérig, har Banken dock ratt till férlangd tid for
undersokning av transaktionen innan eventuell aterbetalning sker. Kunden &r skyldig att
vid reklamation lamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa begéran av Banken bifogas.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken déarefter faststaller
att transaktionen inte var obehorig eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kunden aterbetalningsskyldig till Banken. Banken har da ratt att debitera Kundens Konto
med det aktuella beloppet.

20. Ansvar for genomférande av transaktioner
Om Kunden har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i punkt 12
(Godkiannande av betalningstransaktion) svarar Banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och dessa
brister orsakats av Banken, ar Banken ansvarig gentemot Kunden. | férekommande fall
ska Banken pa lampligt satt och utan onédigt dréjsmal aterbetala beloppet till Kunden
och aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om
den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kunden for eventuella avgifter som Banken har fororsakat
och for eventuell ranta som Kunden ska erlagga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

21. Aterbetalning av transaktion
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor hor hemma
utanfor EES.

Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkéind och genomférd
betalningstransaktion om: 1) transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkinnandet av transaktionen; och 2) transaktionens belopp 6verstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren
i detta avtal och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begéran ska Kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda.
Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begiran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras inom atta (8) veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet
av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att véagra aterbetalning med
uppgift om vart Kunden kan hénskjuta arendet.

22. Rénta pa kredit

Kunden ska betala ranta till Banken efter en arlig rantesats som berédknas pa vid varje tid
utestdende kreditbelopp. Den réntesats som géller nar krediten lamnas &r angiven i
kreditavtalet. Rantan debiteras kontot efterféljande manad. Ranta utgar inte om ingaende
skuldsaldo saknas eller fakturerat belopp blir inbetalt senast pa forfallodagen.

Krediten I6per med rorlig ranta. Banken far med omedelbar verkan dndra réntesatsen for
krediten i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for Banken, eller andra kostnadsférandringar som Banken inte
skaligen kunde forutse nar krediten lamnades.

Banken &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till Kundens férman.

Banken underrattar Kunden om dndrad réntesats enligt punkt 12 i Generella Villkoren
(Meddelanden m.m.).

Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

23. Priser och avgifter

Priser och avgifter som har samband med innehav och anvdndande av kreditkort anges i
Prislistan. Betalning av arsavgift for kort sker forskottsvis vid av Banken angiven tidpunkt.
Darefter pafors avgiften kontot utan féregéende avisering infor varje ny
tolvmanadersperiod. Om avtalet avslutas av Banken eller Kunden innan den period f6r
vilken arsavgiften betalats i férskott har gatt till Anda, har Kunden rétt till aterbetalning av
den del av avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Avgift for
automatuttag debiteras i slutet av varje manad. Se punkt 26 (Véxelkurser) for
valutavéxlingspaslag.

Kunden &r dven skyldig att betala andra avgifter till Banken an sadana som fororsakats av
Bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana kostnader utgar med de belopp och
enligt de grunder som Banken vid var tid allmant tillampar och utgérs exempelvis av
kostnader hanforliga till att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att Kunden inte har foljt
villkoren eller annan liknande omstéandighet.

24, Sammanlagt belopp att betala

Det sammanlagda belopp som ska betalas & summan av utnyttjat kreditbelopp och
kredittagarens samlade kreditkostnader (d.v.s. rintor, avgifter och andra kostnader som
Kunden ska betala med anledning av krediten). Beloppet &r beraknat utifran att hela
krediten utnyttjas och betalas tillbaka pa tolv (12) manader, inklusive arsavgift, exklusive
ovriga avgifter.

25. Betalningsplan
Kunden har ratt att pa begéran och utan avgift under kreditens l6ptid fa en sammanstélining
over nar kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

26. Vaxelkurser

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid véxling galler av Banken
tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestams av
Mastercard for detta andamal och som galler den dag transaktionen kommer Mastercard
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag enligt prislistan. For att underlitta en jamforelse
av kortutgivares valutavaxlingspaslag vid transaktioner i EES-valutor presenterar Banken
ocksa valutavixlingspaslaget i relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilket
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innebar att dessa kan fluktuera dagligen. Sadan information finns pa Bankens hemsida.
Referensviaxelkursen for en enskild transaktion meddelar Banken Kunden pa dennes
begéran. Kunden star for eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta géller dven kop, kontantuttag och returer
i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

Kunden kan av séljforetag eller vid kontantuttag ges majlighet att godkanna en
transaktion som gjorts i en annan valuta, i svenska kronor. Kunden &r da medveten om att
det godkédnda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokféras pa
kontot, att Banken inte har nagon kdnnedom om eller ansvarar fér den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte behéver vara
densamma som Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Om Kunden initierar ett kop eller uttag i en annan valuta dn svenska kronor skickar
Banken information om valutavéxlingsavgifter i ett elektroniskt meddelande till Kunden,
via sms. Sadant sms skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella valutan och
darefter minst en gang i manaden. Utskick av sddana sms paverkar inte bestimmelserna
om nar en transaktion anses vara godkand eller nar transaktionen ar mottagen av Banken.
Kunden har méjlighet att sjalv vélja att Banken inte langre ska skicka saddana sms, genom
att meddela Banken. Kunden ansvarar sjalv for kostnader for data-, internet- och
telefontrafiken till/fran sin mobila enhet, vilka uppstar i samband med sadana sms
skickade fran Banken géllande valutavéxlingsavgiften, i enlighet med punkt 7 i Generella
Villkoren (Avgifter och kostnader).

27. Fakturering och information om transaktioner

Banken gor I6pande tillganglig information till Kunden om enskilda transaktioner i
Internetbanken. Om Kunden sérskilt begar det kan information dven skickas per post
manadsvis. Vid utnyttjad kredit, eller om transaktioner skett féregaende manad, skickas
faktura manadsvis, utvisande kontostéllning, transaktioner, ranta, avgifter samt eventuellt
belopp att betala. Fakturan finns tillganglig i Internetbanken och skickas per post, eller
som e-faktura, om kunden anmalt detta. For krediten galler att minst en tjugondel (1/20),
dock lagst 200 kr, av skulden ska aterbetalas i svenska kronor senast pa angiven forfallodag
till angivet bankgironummer. Kunden rekommenderas att betala minst tre (3) bankdagar
fore forfallodagen, sa att betalningen ar Banken tillhanda pa forfallodagen. Kunden har
ratt att utan sarskild avgift helt eller delvis betala utnyttjad kredit i fortid.

28. Overtrassering och betalningsférsummelse

Vid 6vertrassering ska Kunden omedelbart aterbetala 6verskridet belopp till kontot. Om
kontot utnyttjas pa ett sadant satt att kontantuttag, betalningar och/eller debitering
kostnader 6verskrider beviljad kopgrans/tillgodohavande eller om betalning inte erlaggs i
ratt tid utgar ranta och kostnader enligt prislistan. Banken har ritt att bestimma att erlagd
betalning ska hanforas till i namnd ordning rénta, kostnader och kapital. Dréjsmals-
/6vertrasseringsranta och paminnelse-/6vertrasseringsavgift debiteras manadsvis och ska
erlaggas nastkommande forfallodag.

29. Dréjsmalsranta

For kredit som sagts upp av Banken enligt punkt 9 i Generella Villkor ska dréjsmalsranta
utga. Drojsmalsranta uppgar till arsrantan for krediten enligt Bankens vid var tid géllande
prislista jamte ett tilligg av tio (10) procentenheter.

30. Kommunikation om obehdriga transaktioner och sikerhetsrisker

Banken kan vid misstankta eller faktiska bedrégerier med kortet kommunicera med
Kunden enligt vad som anges i punkt 12 i Generella Villkoren (Meddelanden m.m.).
Banken kan da efterfraga information om huruvida Kunden har gjort en viss transaktion.
Banken efterfragar aldrig uppgifter om personliga koder, CVC-kod eller liknande. Generell
information om kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens Hemsida.

L&n & Spar Bank Telefon 040-205 600
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