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1. Alimént

Dessa Produktvillkor galler, tillsammans med Bankens vid var tid gallande Generella
Villkor for kunder som har avtal om konto i Banken. Definitioner och begrepp som anges i
dessa Produktvillkor ska ha samma inneb6rd som i Generella Villkor.

2. Kontots huvuddrag vid nyttjande av betaltjénster

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via Internetbankens
overforingstjanster samt andra betaltjanster, som Banken vid var tid tillhandahaller och
som har anslutits till kontot.

For vissa kontoslag kan fran tid till annan férekomma begransningar i ritten att disponera
eller ansluta tjanster till kontot.

3. Forfogande &ver kontot
Kunden &r fordringsagare gentemot Banken betraffande tillgodohavande pa kontot.

Om tva eller flera Kunder 6ppnar gemensamt konto, har de ratt att forfoga 6ver kontot
var for sig om inte annat framgar av Bankens register. Om en eller flera Kunders ratt att
forfoga Gver kontot ska dndras, maste samtliga Kunder skriftligen, via meddelande i
Internetbanken, bekrafta andringen till Banken.

Om god man eller forvaltare utsetts for Kund, bestams dispositionsratten av de beslut
och regler som fran tid till annan géller for dessa.

Kunden far efter sarskild 6verenskommelse med Banken Idmna fullmakt &t annan
(fullmaktshavare) att forfoga 6ver kontot. Banken forbehaller sig ratten att avgéra om
identitetshandlingar, fullmakter och 6vriga behorighetshandlingar i varje sarskilt fall kan
godkannas av Banken.

Forfogande 6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Banken vid var tid
meddelar.

Banken far belasta kontot med: 1) de belopp som Kunden beordrat/godkant och inte
4terkallat enligt Tillampliga Villkor fér viss tjinst; 2) avgifter m.m. fér kontot, de tjinster
som i forekommande fall har anslutits till kontot och andra tjanster eller uppdrag som
Banken utfért at Kunden enligt Tillampliga Villkor fér viss tjanst; samt 3)
Overtrasseringsranta och likvider fér andra férfallna fordringar som Banken har pa
Kunden (kvittning).

Belastning sker enligt de rutiner som Banken vid var tid tillampar.

Kontot kan vidare nyttjas for kontoinformationstjanster som tillhandahalls av andra
aktorer an Banken om kontot ar tillgéngligt online for kunden. Om Kunden vill anvanda
sig av sadana tjanster, ingar Kunden avtal direkt med sadan aktér, t.ex.
tredjepartsbetaltjanstleverantor.

4. Fullmaktshavare

Om Kunden gett annan fullmakt att ensam disponera kontot, s.k. dispositionsratt, anses
fullmakten - om inte annat angetts déri - innefatta behorighet for
dispositionsrattshavaren att for sitt behov som fullmaktshavare via sjalvbetjaningstjanst i
Internetbanken disponera 6ver medel pa kontot, oavsett om Kunden sjilv sedan tidigare
har avtal med Banken om sadan tjanst. Fullmaktshavaren har ocksa ratt att fa information
om saldo, transaktioner samt eventuell beviljad kredit pa kontot.

Om en dispositionsratt aterkallas hos Banken ska de handlingar som fullmaktshavaren
mottagit fran Banken aterlamnas till Banken.

Kunden &r ansvarig gentemot Banken och 6vriga kreditinstitut som kan vara berérda, for
skada, som uppkommer genom uppsatlig eller grovt oaktsam atgard eller underlatenhet
av fullmaktshavare.

5a. Information om avgifter

Information om avgifter kopplade till kontot Iamnas till Kunden tillsammans med, och pa
samma sitt som, kontoavtalet. Information lamnas ocksa arligen per post eller i Kundens
Internetbank.

5b. Rinta
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

Rénta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den réntesats och enligt de grunder som
Banken vid var tid tillampar. Avseende vissa kontoslag forekommer s.k. rantetrappa. De
allminna regler som tillampas vid ranteberikning aterfinns i punkt 6 (Berdkning av ranta).

Banken lamnar meddelande om férandrad rantesats och andra forandringar av
rantevillkor genom annonsering pa Bankens Hemsida eller via meddelande i
Internetbanken eller med ordinarie post. Information om géllande ranta lamnas dessutom
av Banken pa begaran.

6. Berdkning av rénta

Rénteberakning sker efter den ranteberikningsmetod Banken vid var tid tillampar. F. n.
tillampas 365/365, vilket innebar att rantan berdknas efter verkligt antal dagar i
manaden.

Banken tillampar dag for dag rénta, vilket innebdr att ranta berdknas pa det belopp som
for dagen finns pa kontot raknat fran och med forsta bankdagen efter det att beloppet
har gjorts tillgéngligt pa kontot.

Vid 6verforing av medel fran kontot berdknas ranta pa beloppet till och med
kalenderdagen narmast fore valuteringsdagen.

Rénta pa tillgodohavande laggs till kapitalet vid utgangen av varje kalenderar i den man
inte annat framgar av sarskilda bestammelser eller avtal. Kapitalisering sker vidare nar
kontot avslutas. Banken drar av viss del av den kapitaliserade rantan som preliminarskatt
enligt vid var tid gallande lagar och bestammelser.
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7. Allmént om tjanster som anslutits till kontot

Kunden ar skyldig att f6lja de anvisningar och anvandarmanualer for utnyttjandet av
respektive tjanst som Banken och Bankens samarbetspartners/underleverantérer vid var
tid meddelar.

Rétten att utnyttja viss tjanst géller tills vidare och upphor automatiskt med omedelbar
verkan om 1) kontot spérras eller avslutas; 2) Kunden bryter mot de villkor som géller fér
kontot; eller 3) Kunden inte féljer villkor, anvisningar och anvdndarmanual for tjansten.

Kund ansvarar gentemot Banken och 6vriga kreditinstitut for skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam atgard eller underlatenhet enligt denna punkt. Detta galler
oberoende av om skadan har orsakats av Kunden sjélv eller av fullmaktshavare.

Banken bestammer innehallet i respektive tjanst. Banken forbehaller sig ratten att utan
féregaende information till Kunden férandra innehallet i viss tjanst. Banken forbehaller
sig dven ratten att efter att ha informerat Kunden i enlighet med punkt 12 i Generella
Villkor (Meddelanden m.m.) ersitta viss tjanst med annan tjanst eller helt avskaffa viss
tjanst.

8. Kundens ataganden att skydda betalningsinstrument

De betalningsinstrument som i férekommande fall har anslutits till kontot, t.ex.
Internetbanken eller nagot annat personligt instrument eller en personlig rutin som
anvands for att initiera en betalningstransaktion, far endast anvandas av Kunden eller i
forekommande fall den person som med stéd av Tillampliga Villkor dger anvanda
betalningsinstrument som anslutits till kontot. Betalningsinstrumentet ska forvaras pa
betryggande satt och under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. De ska hanteras
pa samma satt som pengar och andra vardehandlingar. Kunden ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att betalningsinstrument anvénds obehérigt.
Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

9. Anmilan om forlust, stéld m.m. av betalningsinstrument

Om Kunden misstanker att betalningsinstrument kommit bort eller anvénts obehorigen
ska detta anmalas till Banken omedelbart. Anmalan ska goras via telefon till Banken,
alternativt till de sparrtjanstnummer (fran Sverige respektive utlandet) som anges pa
Bankens Hemsida. Alla samtal till och fran sparrtjanst kan komma att spelas in. Anmalan
ska dessutom goras till polisen pa orten, vid savél forlust i Sverige som utomlands.

10. Bankens ratt att sparra betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att omedelbart sparra betalningsinstrument pa nagon av
féljande grunder: 1) Risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal; 2) Om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
tillgang till betalningsinstrumentet; 3) Om detta avtal har upphort att gilla; 4) Vid
misstanke om icke godkind eller bedriglig anvindning av betalningsinstrumenten; 5) Om
Kunden avlidit eller forsatts i konkurs; eller 6) | fraga om betalningsinstrument med
kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att Kunden inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Kunden kommer att informeras om sadan sparr om inte Banken &r forhindrad av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift. Banken ska hava
sparren eller ersatta betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte langre finns.

11. Begransningar i nyttjande av betaltjénst

Banken ager av sakerhetsskal ratt att tillampa vissa granser for hogsta belopp for
betalningstransaktioner per Kund och tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfora att viss transaktion inte kan genomforas.

Information om vid var tid géllande begrinsningar kan pa begéran fas av Banken.

12. Information frén Kunden for att en betalningstransaktion ska kunna genomféras

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kunden lamna information i
betalningsordern enligt de anvisningar som galler enligt sarskilda bestammelser eller avtal
mellan Banken och Kunden eller som Banken lamnar till Kunden i samband med att
betalningsordern lamnas.

Generellt giller att Kunden alltid maste Idmna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer, eller annan motsvarande information, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

13. Godkénnande av betalningstransaktion

Ett godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion lamnas genom att Kunden
godkanner en registrerad order genom att signera den med samma BankID som Kunden
har loggat in med i Internetbanken.

Kund kan i férekommande fall, till foljd av lagstiftning, behdva redogéra for och verifiera
medlens ursprung samt syftet med transaktionen.

14. Tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder

Nar Kunden lamnar en order om betalning till eller fran konto i Internetbanken ska
Banken anses ha tagit emot betalningsordern nir Banken har mottagit godkannande
enligt punkt 13 (Godkénnande av betalningstransaktion).

Vid en betalningsorder som avser staende 6verforing eller annan betalning eller
overforing med viss framtida betalningsdag, ska en betalningsorder f6r respektive
betalning eller 6verforing anses mottagen i slutet av den dag som féregar
betalningens/6verféringens betalningsdag.

Om tidpunkten for mottagande av betalningsordern inte dr en bankdag, ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

15. Aterkallelse av betalningsorder

Sedan Banken mottagit Kunds godkdnnande till att direkt genomféra en
betalningstransaktion enligt punkt 13 (Godkinnande av betalningstransaktion) har Kund
inte ratt att aterkalla den betalningsorder som avsag den betalningstransaktionen.

Sedan Banken mottagit Kunds godkénnande till att vid viss framtida betalningsdatum
genomféra en betalningstransaktion enligt punkt 13 (Godkénnande till att genomféra en
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betalningstransaktion) kan aterkallelse ske genom att Kunden sjalv tar bort/makulerar
den betalningsorder som ska aterkallas senast kl 23.00 bankdagen fére angiven
betalningsdag.

Om Kunden vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas,
maste Kunden aterkalla medgivandet i dess helhet i den ordning som framgar av
medgivandet.

16. Genomforandetid for betalningstransaktion

Genomférandetiden raknas fran den tidpunkt da Kundens betalningsorder anses
mottagen enligt punkt 14 (Tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder) till den
tidpunkt da Banken krediterar betalningsmottagarens banks konto. Genomférandetiden
for transaktioner mellan konton i Banken dr samma dag och, till konton i annan bank,
senast nastkommande bankdag.

17. Bristande kontobehallning

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de betalningstransaktioner och
eventuella kostnader i samband med betalningstransaktionen som Kunden godkant, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som staende 6verféringar samt andra
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Om en betalningsorder med visst framtida betalningsdatum som har initierats via
Internetbanken inte har utférts pa grund av att tickning saknas pa kontot pa
betalningsdagen, kommer omférsok att géras under fyra (4) bankdagar fran angivet
betalningsdatum. Under denna tid kommer betalningsordern att vara sarskilt markerad i
Internetbanken. Om betalningsordern efter omférsok inte kan genomféras pa grund av
att tackning saknas pa kontot far Kunden meddelande darom i Internetbanken.

Banken ager ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att utféra en
betalningsorder.

18. Ansvar foér genomfdrande av betalningstransaktioner

Fran Banken avgaende betalning

Kunden ansvarar for att det finns tackning for Iamnad betalningsorder samt for att
uppgifter som lamnats i betalningsorder ar tillrdckliga och korrekta. Banken ansvarar da
for att belopp och information 6verfors till betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet 4nda inte Gverforts till
betalningsmottagarens bank, eller betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfalligt, och Kunden reklamerat enligt punkt 10 i Generella Villkoren (Reklamation),
ska Banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstalla
det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomférda transaktionen inte hade dgt rum. Om Kunden initierat betalningsordern ska
Banken dven meddela Kunden att transaktionen inte har genomforts och, om mgjligt,
skalen harfér. Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir genomférd eller blir genomfoérd
pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda
beloppet 4r Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Om Kunden lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t.ex. felaktigt kontonummer) r
Banken inte ansvarig. Banken ska, pa Kundens begéran, vidta skaliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningen avsag. For denna tjanst debiterar Banken skalig avgift.

Till Banken ankommande betalning
Banken ska kreditera Kundens konto sa snart som mgjligt efter att Banken mottagit
medlen.

Kundens rétt till ersattning

Kunden har ritt till ersattning for avgifter och ranta som orsakats denne pa grund av att
en betalningstransaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt och detta inte beror
pa Kunden.

19. Overtrassering m.m.

Kunden &r skyldig att vid var tid vara informerad om tillgéngligt belopp pa kontot. Om det
uppkommer brist pa kontot dr Kunden skyldig att omedelbart satta in det bristande
beloppet pa kontot. Om brist har uppkommit, far Banken debitera Kunden vid var tid
tillampad avgift for Gvertrassering och skriftlig betalningspaminnelse med lagstadgat
belopp samt Gvertrasseringsranta som beraknas efter den réntesats och enligt de grunder
som vid var tid tillampas av Banken. Avgifter och Gvertrasseringsranta debiteras kontot
vid tidpunkt som Banken bestammer. Overtrasseringsranta kapitaliseras i enlighet med de
regler for kapitalisering av 6vertrasseringsranta som Banken vid var tid tillampar. Om
bristen uppgar till storre belopp eller om brist uppkommer vid ett flertal tillfallen pa ett
eller flera av Kundens konton, har Banken ratt att: 1) utan féregdende meddelande till
Kunden omedelbart spirra och avsluta kontot; samt 2) spérra och avsluta alla Kundens
ovriga konton i Banken, varvid Banken, om det dr mdjligt, i forvag ska meddela Kunden
om avslutandet.

20. Betalningsansvar vid obehérig transaktion

Om obehdriga transaktioner har genomforts till foljd av att Kunden inte har skyddat sin
personliga behorighetsfunktion ska kunden sta for beloppet, dock hogst 400 kr. Om
obehériga transaktioner har kunnat genomforas till f6ljd av att en skyldighet enligt
Tillampliga Villkor har asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kr. Har kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta
for hela beloppet.

Kunden ansvarar dock inte for forlust till f6ljd av obehorig transaktion som genomférts
efter att Kunden anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kunden har handlat svikligt eller bidragit till den obehdériga transaktionen.

21. Information om betalningstransaktioner

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot (kontoutdrag)
lamnas eller gors tillganglig av Banken regelbundet pa satt som 6verenskommits med
Kunden.

Kunden har alltid ritt att pa begéran, en (1) gdng i manaden, fa kontoutdrag per post utan

kostnad. Banken har dock ratt att inte lamna eller halla tillgangligt kontoutdrag om inga
betalningstransaktioner genomforts under aktuell period.

L&n & Spar Bank

Telefon 040-205 600 E-post info@Isb.se

Sida 2(2)

22. Hur kontot avslutas

Saval Kunden som Banken har ratt att sdga upp avtalet med de uppsagningstider som
framgar av punkt 8 och 9 i Generella Villkoren (Avtalets 16ptid och Uppségning av avtal).
Avslutande av konto med flera kontohavare kan endast géras av kontohavarna
gemensamt.

Har konto 6ppnats tillsammans med kredit sdsom ett servicekonto, i syfte att Kunden
|6pande ska kunna aterbetala krediten, avslutas kontot vid det tillfélle krediten
slutbetalas, utan féregadende uppsagning.

Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med avslutandet. Om
tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 % av géllande prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) och Kunden inte gjort uttag eller insittning pa kontot
under de tre (3) senaste aren, giller att Banken inte ar skyldig att betala ut det
tillgodohavande som fanns pa kontot vid avslutandet annat an pa Kundens begaran.

23. Olika kontoslag
Banken erbjuder olika typer av konton for inlaning.

24, Sarskilda villkor for Sparkonto Medlem

Produkten Sparkonto Medlem ar ett sparkonto med férmanlig ranta enligt vad som anges
i Kunds kontoavtal. Sparkonto Medlem erbjuds Kund som har eller tecknar avtal med
Banken om kreditprodukt, t.ex. lan eller kontokort, och &r medlem i en organisation eller
férening som Banken bedriver samarbete med. For att inga kreditavtal kravs att Kund
uppfyller Bankens kreditprévning. Endast ett (1) Sparkonto Medlem erbjuds per kund.

Formanlig ranta for Sparkonto Medlem galler endast sa lange ovan angivna
forutsattningar ar uppfyllda.

25. Sérskilda villkor fér Sparkonto Plus

Produkten Sparkonto Plus &r ett sparkonto med férmanlig ranta enligt vad som anges i
Kunds kontoavtal. Sparkonto Plus erbjuds Kund som har eller tecknar avtal med Banken
om kreditprodukt, t.ex. lan eller kontokort. For att inga kreditavtal kravs att Kund
uppfyller Bankens kreditprévning. Endast ett (1) Sparkonto Plus erbjuds per kund.

Formanlig ranta for Sparkonto Plus géller endast sa lange ovan angivna forutsattningar ar
uppfyllda.
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